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Marco estratégico

Mision

Ofrecer el servicio de evaluacidon de la educacidon en todos sus niveles, y adelantar
investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de
ofrecer informacién para mejorarla.

Vision

En el 2020 el ICFES serd la entfidad de evaluacion de la educacion mds importante de
América Latina, reconocida por la calidad y pertinencia de sus mediciones y se
consolidard como el centro de pensamiento sobre calidad educativa, incidiendo en todo
el sector educativo. Asi mismo, el ICFES habrd incursionado estratégicamente y con éxito
en nuevos servicios de evaluacion que contribuyan a la toma de decisiones, que
promuevan la competitividad y la inclusion social.

Valores

Los valores éticos representan las bases de todas nuestras actividades. Nuestros valores le
dan direccién a las politicas del ICFES y sirven como un espejo para nuestra cultura
empresarial.

Calidad técnica: Tenemos un conocimiento técnico especializado en el campo de la
evaluacién educativa que actualizamos en forma permanente, a través del cual
generamos altos niveles de competencia y estdndares internacionales, para el servicio a
la sociedad colombiana.

Somos rigurosos en el desempeno de nuestras funciones. Trabajamos con idoneidad vy
buscamos realizar nuestras acciones de forma pertinente. Somos confiables,
independientes y objetivos.

Innovacién: Entendemos que los altos niveles de calidad de nuestros productos solo se
logran con la participacion activa de todos los ejecutores en el esfuerzo de innovacion y
mejoramiento. Tenemos un enfoque creativo, flexible y sdélido para desarrollar el
conocimiento y los servicios que hacen parte de nuestra misidon institucional.

Responsabilidad: Reconocemos y respondemos por las consecuencias de nuestras
acciones y omisiones individuales y colectivas.



Eficiencia: Mejoramos confinuamente nuestros recursos y talentos para maximizar los
resultados. Como institucion de servicio puUblico vinculada al Ministerio de Educacién
Nacional, en el ICFES interactuamos con diversos actores de la educacion para responder
oportuna y eficientemente a sus necesidades y expectativas en el campo de la
evaluacién educativa. A nivel de los procesos de apoyo, nos esmeramos por atender en
forma oportuna los requerimientos de servicio que se presentan.

Transparencia: Los infegrantes del ICFES fundamentamos la frasparencia de fodas las
actuaciones y decisiones que desarrollamos en ejercicio de nuestras responsabilidades,
enmarcados en las politicas, directrices y lineamentos del Codigo de ética y valores.

Servicio: Conocemos y entendemos las necesidades de nuestros usuarios y buscamos
satisfacer sus requerimientos. Atendemos con amabilidad y respeto las solicitudes vy
necesidades de los usuarios infernos y externos. La calidad del servicio es valorada por la
actitud humana que expresamos al prestarlo.

Compromiso: Creemos en la importancia de nuestra labor para la contribuciéon al
mejoramiento de la calidad de la educacién. Reconocemos y asumimos Como propios los
objetivos y metas de la organizacion, con una actitud reflexiva y de disposicion
permanente, de modo reconocemos a cada persona como parte importante de la
institucion.

Estfamos comprometidos cuando conocemos y asumimos como propia la estrategia del
ICFES, y orientamos todas nuestras actuaciones hacia el mejoramiento contfinuo de los
procesos con el fin de alcanzar los objetivos institucionales, aplicando nuestro mejor
esfuerzo y procediendo de manera leal y andalitica.

Respeto: Reconocemos y aceptamos al otro, en su dignidad, creencias, tradiciones,
costumbres y derechos, enfre ofros. Respetamos la diferencia en los comportamientos
individuales y colectivos, el pluralismo entre los actores de la educacidén y de las
comunidades nacionales, valorando su identidad sin vulnerar sus derechos.



Naturaleza de la Entidad

El Instituto Colombiano de Fomento a la Educacion Superior, ICFES, en una Empresa
estatal de cardcter social del sector Educacién Nacional, entfidad publica
descentralizada del orden nacional, de naturaleza especial, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacién
Nacional. El Gobierno podrd modificar el nombre de la entidad, y podrd disponer, sin
embargo, que use la denominacién “ICFES”, para efectos tales como otorgar sellos de
calidad o distinguir los exdmenes que se realicen bajo su responsabilidad.

El ICFES tendrd por objeto ofrecer el servicio de evaluacion de la educacién en todos sus
niveles y adelantar investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa,
con la finalidad de ofrecer informacién para mejorar la calidad de la educacion. De la
misma manera el ICFES podrd realizar otras evaluaciones que le sean encargadas por
entidades publicas o privadas y derivar de ellas ingresos, conforme a lo establecido en la
Ley 635 de 2000.

El ICFES tendrd su domicilio en la ciudad de Bogotd, D. C.

Los 6rganos de direccion y administracion serdn la Junta Directiva y el representante legal.
La composiciéon y funciones de la Junta Directiva asi como la eleccion o designacion de
sus miembros, se establecerdn en el reglamento que para este efecto expida el Gobierno
Nacional.

La representacién legal del ICFES estard a cargo de un director, quien serd agente del
Presidente de la Republica, y de libre nombramiento y remocion. Sus funciones serdn las
fijadas en la ley y en los estatutos de la entfidad.

Régimen juridico. Los actos que realice el ICFES para el desarrollo de sus actividades,
estardn sujetos a las disposiciones del derecho publico. Los contratos que deba celebrar y
otorgar el ICFES como entidad de naturaleza especial, en desarrollo de su objetfo, se
sujetardn a las disposiciones del derecho privado.



Los contratos que se encuentren actualmente en ejecucion seguirdn rigiéndose, hasta su
terminacién, por las normas vigentes en el momento de su celebracién.

Régimen laboral. Los servidores puUblicos vinculados a la planta de personal del ICFES serdn
empleados publicos sujetos al régimen que regula el empleo publico, la carrera
administrativa y la gerencia publica.

Patrimonio y fuentes de recursos. El patrimonio del ICFES estd integrado por todos los
activos que posea al publicarse esta ley, y por los que adquiera luego en ejercicio de las
actividades propias de su objeto vy su naturaleza. El ICFES seguird respondiendo por todos
los pasivos existentes al publicarse esta ley, pero la deuda externa serd asumida por la
Nacion.

El ICFES establecerd las tarifas necesarias para que las evaluaciones que se le
encomienden cubran en forma completa los costos y gastos que ocasionen, segun
principios de contabilidad generalmente acepfados, salvo las excepciones
contempladas en la Ley 635 de 2000.

El ICFES tendrd, por lo menos las funciones a las que se refiere esta ley y las que a
continuacién se describen:

1. Establecer las metodologias y procedimientos que guian la evaluacién externa de
la calidad de la educacion.

2. Desarrollar la fundamentacion tedrica, disenar, elaborar y aplicar instrumentos de
evaluacioén de la calidad de la educacioén, dirigidos a los estudiantes de los niveles
de educacion bdsica, media y superior, de acuerdo con las orientaciones que
para el efecto defina el Ministerio de Educacién Nacional.

3. Disenar, implementar, administrar y mantener actualizadas las bases de datos con
la informacioén de los resultados alcanzados en las pruebas aplicadas y los factores
asociados, de acuerdo con prdcticas internacionalmente aceptadas.

4. Organizar y administrar el banco de pruebas y preguntas, segun niveles educativos
y programas, el cual tendrd cardcter reservado.

5. Disenar, implementar y controlar el procesamiento de informacion y la produccion
y divulgaciéon de resultados de las evaluaciones realizadas, segun las necesidades
identificadas en cada nivel educativo.

6. Prestar asistencia técnica al Ministerio de Educacion Nacional y a las Secretarias
de Educacién, en temas relacionados con la evaluacién de la calidad de la
educacién que son de su competencia.

7. Readlizar estudios e investigaciones en el campo de la evaluacion de la calidad de
la educacién que contemplen aspectos cuantitativos y cualitativos.



Impulsar y fortalecer la cultura de la evaluacidén mediante la difusion de los
resultados de los andlisis y el desarrollo de actividades de formacion en los temas
que son de su competencia, en los niveles local, regional y nacional.

Desarrollar la fundamentacion tedrica, disenar, elaborar y aplicar instrumentos de
evaluacién complementarios, que sean solicitados por entidades oficiales o
privadas.

. Propiciar la participacién del pais en programas y proyectos internacionales en

materia de evaluacion y establecer relaciones de cooperacién con organismos
pares, localizados en otros paises o regiones.

. Definir y recaudar las tarifas correspondientes a los costos de |os servicios prestados

en lo concerniente a las funciones senaladas para el ICFES.

. Participar en el diseno, implementacion y orientacién del sistema de evaluacion

de la calidad de la educacién en sus distintos niveles.

. Las demds funciones que le fijen las leyes y los reglamentos, de acuerdo con su

naturaleza.

El ICFES destinard en forma integra los beneficios y utilidades que obtenga a fortalecer el
sistema de evaluacion educativa, expandiendo la cobertura y calidad de servicios de
evaluacion.

Son fuentes de recursos del ICFES las siguientes:

1.

Las partidas que con destino al ICFES se incluyan en el Presupuesto General de la
Nacion.

Los ingresos provenientes de la prestacién de sus servicios.

Los bienes e ingresos que como persona juridica adquiera a cualquier titulo para el
desarrollo de su objeto.

Las donaciones que reciba de entidades publicas y de los particulares.

Los demds bienes y recursos que determine el ordenamiento juridico.

Régimen de transicion. El ICFES dispondrd de seis (6) meses, contados a partir de la
promulgacion de la presente ley, para adecuarse normativamente a su nueva naturaleza
juridica y estructura administrativa.

PARAGRAFO. En ningun caso podrd privatizarse o enajenarse el ICFES.



Alineacion estratégica
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= Entidad de evaluacion de la educacion mas importante de América Latina o

Mas acceso con calidad en educacion superior

Colombia la mds educada de América Latina 2025

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018: Todos por un nuevo pais, tiene como objetivo
“construir una Colombia en paz, equitativa y educada, en armonia con los propésitos del
Gobierno Nacional, con las mejores prdcticas y estdndares internacionales, y con la vision
de planificacién de largo plazo prevista por los objetivos de desarrollo sostenible”.

Durante 2015 el ICFES realizard un proceso de redireccionamiento estratégico que
pretende no solo alinear la estrategia al nuevo plan nacional de desarrollo y a las lineas
de acciéon sectoriales (Excelencia docente, Mds acceso con calidad en educacion
superior, Colombia bilingUe, Jornada Unica y Colombia libre de analfabetismo) si no que
esté orientado al desarrollo institucional.

Este documento presenta la fase inicial con la cual se inicia el redireccionamiento, que se
ajustard una vez finalice este proceso participativo al interior de la entidad.



Mapa estratégico

Para dar inicio a la definicidén de los objetivos estratégicos, la Direccidon General define tres

lineamientos hacia los cuales se debe orientar el direccionamiento estratégico:

Pruebasy
excelencia
docente
Informacion
usuarios Desarrollo y
externos y planeacion
agenda de institucional
investigacion

Los objetivos estratégicos fueron definidos de acuerdo a las perspectivas propuestas en la

metodologia del Balanced Scorecard como se presenta a continuacion:

MEGA: En el 2020 el ICFES sera la entidad de evaluacion de la educacion mas importante de América Latina, reconocida por la calidad y pertinencia de
sus mediciones y se consolidara como el centro de pensamiento sobre calidad educativa, incidiendo en todo el sector educativo. Asi mismo, el ICFES
habra incursionado estratégicamente y con éxito en nuevos servicios de evaluacién que contribuyan a la toma de decisiones, que promuevan la
competitividad y la inclusion social.
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Garantizar la estabilidad de los proyectos
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logrande un adecuado balance entre
enfoque por procesos e innovacién.

la estructuracién de proyectos del
ICFES.
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Gestionar el proceso juridico del ICFES
de manera integral (gestion contractual,
gestion de marca, activo intangible,
defensa juridica,

Fortalecer y posicionar el proceso de
investigacion tanto al interior como al
exterior del ICFES.
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Generar una cultura de Innovaciame_
enfoque orientado al servicio al cliente,
en todos los niveles de la organizacién.

Atraer, retener y desarrollar el talé
humano con los perfiles v
competencias requeridos por las
diferentes dreas del ICFES.

Ajustar la organizacién al nuevo

S

Lograr un desarrollo estratégico de
proveedores, con especial énfasis en
procesos criticos.

Fortalecer el uso de la tecnologia y la
innovacién enfocada a la misionalidad
del ICFES.
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Objetivos estratégicos

Perspectiva Cliente

OEC1: Definir una estrategia agresiva para el mantenimiento de clientes actuales y

profundizar el conocimiento de los clientes potenciales.

OEC2: Definir e implementar estrategias de "difusion” de la informacién de acuerdo a los

segmentos de clientes del ICFES.

OEC3: Establecer el esquema de relacionamiento efectivo con el MEN que permita al

ICFES incidir asertivamente en politicas de alto nivel.

OECA4: Desarrollar clientes internacionales.

Perspectiva Financiera

OEF1: Lograr la autonomia financiera del ICFES bajo los estdndares de una empresa

puUblica moderna.

OEF2: Aumentar y diversificar las fuentes de ingresos del ICFES, de forma que le permita

cumplir con los horizontes de crecimiento establecidos.

OEF3: Perfeccionar el modelo de costos de tal forma que permita valorar los proyectos

estructurados y los posibles costos de re procesos.

OEF4: Afinar el modelo de toma de decisiones a partir de la gestién financiera y

confable.



Perspectiva Procesos Internos
OEP1: Desarrollar una ventaja competitiva en la estructuracion de proyectos del ICFES.

OEP2: Garantizar la estabilidad de los proyectos que le dan la sostenibilidad al ICFES,

logrando un adecuado balance entre enfoque por procesos e innovacion.

OEP3: Garantizar el mejoramiento de todos los procesos del ICFES y en especial en

aquellos con menor holgura y altisimos costos de reproceso.

OEP4: Gestionar el proceso juridico del ICFES de manera integral (gestion contractual,

gestién de marca, activo intangible, defensa juridica.

OEP5: Fortalecer y posicionar el proceso de investigacién tanto al interior como al exterior
del ICFES.

Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo Organizacional

OEADL1.: Atraer, retener y desarrollar el talento humano con los perfiles y competencias

requeridos por las diferentes dreas del ICFES.

OEAD2: Ajustar la organizacion al nuevo direccionamiento estratégico

OEAD3: Generar una cultura de innovacién y de enfoque orientado al servicio al cliente,

en todos los niveles de la organizacion.

OEADA4: Fortalecer el uso de la tecnologia y la innovacion enfocada a la misionalidad del
ICFES.

OEADS5: Lograr un desarrollo estratégico de proveedores, con especial énfasis en

procesos criticos.



Proyectos estratégicos

Con el fin de apalancar el cumplimiento de los objetivos estratégicos asi como aportar a
las lineas de accion definidas por el Ministerio de Educacion, el ICFES identificd los

siguientes proyectos estratégicos:

_ Informacidn e Investigacion Desarrollo y Planeacidn Institucional

*SABER 11

*SABER PRO

Jornada Unica *SABER 3579

*Pruebas por computador
eReferenciacioén Internacional (PISA, ERCE)

*Gestion de proyectos especiales

Excelencia docente *TALIS
eFormative assessment 2nd-5th

Pruebas y Excelencia docente

_ Desarrollo y Planeacion Institucional

*Reestructuracion examenes de estado

Jornada unica sRetroalimentacion Pruebas - Informacion MEN

Excelencia Docente

Colombia BilingUe ¢ Gestién de Investigacion

2 : *Agenda de investigacion (valor agregado, factores
Mas OCCGSO‘(;OH COII('de il asociados, indice sintético de calidad de la
educacion superior educacién)




Pruebas y Excelencia docente Informacion e Investigacion _

* Modernizacioén Institucional
*Costeo
eEstrategia de contratacién
*Toma de decisiones/gobierno corporativo

» Gestion de proyectos especiales

D o Instituci | *Nuevos hegocios
esarrolio INnsTitucionad « Assessment centers

*Repositorio de calidad

* Aprovechamiento de las
tecnologias
*Nuevo sistema misional - PRISMA

Finalmente se presenta una matriz en la cual se refleja el impacto de los proyectos en los

objetivos estratégicos:
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Definir una estrategia agresiva para el
mantenimiento de clientes actuales y
profundizar el conocimiento de los
clientes potenciales.
Definir e implementar estrategias de
w "difusion" de la informacion de
E | acuerdo con los segmentos de clientes
w
& | del ICFES.
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Establecer el esquema de
relacionamiento efectivo con el MEN
que permita al ICFES incidir
asertivamente en politicas de alto
nivel.
Desarrollar clientes internacionales. ’ -




Proyectos

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

iacion
Reestructuracion de los
igacion

de estado
izacién

Gestion de

SABER 11
SABER PRO
SABER359

especiales

internacional
t
del ICFES

Referenci
inves
Modern

Gestion de proyectos
examenes

Pruebas por

computador

Observatorio

de calidad

Aprovechamiento
de las tecnologias

FINANCIERA

Lograr la autonomia financiera del
ICFES bajo los estandares de una
empresa publica moderna.

Aumentar y diversificar las fuentes de
ingresos del ICFES, de forma que le
permita cumplir con los horizontes de
crecimiento establecidos.

Perfeccionar el modelo de costos de
tal forma que permita valor los
proyectos estructurados y los posibles
costos de reprocesos.

Afinar el modelo de toma de
decisiones a partir de la gestion
financiera y contable.

PROCESOS

Desarrollar una ventaja competitiva
en la estructuracién de proyectos del
ICFES

Garantizar la estabilidad de los
proyectos que le dan la sostenibilidad
al ICFES, logrando un adecuado
balance entre enfoque por procesos e
innovacion.

Garantizar el mejoramiento de todos
los procesos del ICFES y en especial en
aquellos con menor holgura y
altisimos costos de reproceso.

Gestionar el proceso juridico del ICFES
de manera integral (gestion
contractual, gestién de marca, activo
intangible, defensa juridica)

Fortalecer y posicionar el proceso de
investigacion tanto al interior como al
exterior del ICFES

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

Atraer, retener y desarrollar el talento
humano con los perfiles 'y
competencias requeridos por las
diferentes dreas del ICFES.

Ajustar la organizacion al nuevo
direccionamiento estratégico.

Generar una cultura de innovacion y
de enfoque orientado al servicio al
cliente, en todos los niveles de la
organizacion.




Proyectos
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer el uso de la tecnologia y la

focada a la misionalidad

innovacion en
del ICFES.

Lograr un desarrollo estratégico de

proveedores, con especial énfasis en

procesos criticos.
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