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Introduccién

El presente documento pretende dar a conocer a todos y cada uno de los
servidores publicos, colaboradores del Instituto y ciudadanos, los programas y
planes que conforman el Plan Estratégico del Talento Humano 2024 (PETH),
alineado al Plan Estratégico Institucional — PEIl y al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad, con el fin de garantizar que se ejecute de
manera articulada con los demas procesos e iniciativas de gestion, de tal forma
gue haya coherencia entre: las actividades que se desarrollan dentro del proceso,
la estrategias de la entidad y el Plan Nacional de Desarrollo - PND, propuesto por
el Gobierno Nacional para la vigencia, dando asi estricto cumplimiento a la
funcion asignada en el numeral 2 literal a del articulo 15 de la Ley 909 de 2004.

Se abordaran dentro del PETH todas las estrategias e iniciativas encaminadas a
cubrir el ciclo de vida de los servidores publicos vinculados al Instituto en la
vigencia 2024, que incluye su ingreso, su permanencia y su retiro.

Para su ejecucion se tendran en cuenta los objetivos y fines del Estado, el MIPG,
la Dimension de Gestion del Talento Humano del Instituto, las diferentes politicas
en materia de Talento Humano, los parametros éticos que deben regir el ejercicio
de la funcién publica en Colombia y los consagrados en la Politica de Integridad
del Icfes en particular, asi como, las directivas que el Gobierno Nacional y la
Direccion General del Instituto hayan impartido sobre la equidad de género.

Cabe aclarar que este Plan, incluyendo los Planes y Programas particulares que
lo conforman, estan sujetos a modificaciones asociadas al efecto de las
actividades en la poblacién, satisfaccion, asistencia, cobertura, presupuesto y
prioridades institucionales o situaciones administrativas que se presenten
durante su implementacion.
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Objetivos

Objetivo general

Promover la seleccion, desarrollo y retencion de los servidores, a través de
estrategias, programas, acciones y procesos que incrementen el nivel de
competencias funcionales y comportamentales, con el mérito como objetivo
primordial, que mejoren su bienestar y calidad de vida, y que garanticen
condiciones seguras y de salud en su entorno laboral.

Objetivos Especificos

e Fortalecer en nuestros servidores las competencias funcionales vy
comportamentales, actualizar sus conocimientos, consolidar sus habilidades
y destrezas, a través de procesos continuos de capacitacion y planes de
desarrollo individual, con el propdsito de elevar su nivel de contribucién al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

e Brindar a los servidores del Icfes un ambiente de trabajo que promueva el
desarrollo del potencial personal, la identidad, la participacion, las actitudes
favorables, a través de acciones que mantengan la motivacion del personal,
con el fin de fortalecer la cultura de servicio publico, el compromiso
institucional y el mejoramiento de la calidad de vida laboral de todos los
funcionarios del Instituto.

e El Plan Anual de Vacantes tiene por objetivo disefar estrategias de
planeacién anual de la provision del talento humano, con el fin de identificar
las necesidades de la planta de personal, disponiendo de |la gestion del talento
como una estrategia organizacional y atendiendo las directrices dadas por el
gobierno nacional, encaminadas a promover la vinculacion de los
colaboradores a través de |la planta de personal.

e Promovery mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de
los funcionarios, mediante la prevencion de alteraciones en su salud,
manteniendo un entorno laboral sano, con condiciones de trabajo adecuadas
y seguras, apto para sus condiciones fisicas y psicolégicas.
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Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano 2024 y sus anexos cobija a todos aquellos
a quienes la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, han dispuesto como
sujetos beneficiarios de cada uno de los planes y programas contenidos en éste.

Marco Normativo

Como referente normativo se contemplan principalmente las siguientes
disposiciones:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 1952 de 2019, por la cual se expide el Codigo Disciplinario y Ley 2094 que
entré en vigencia el 29 de marzo de 2022, por la cual se reforma la Ley 1952 de
2019 en algunas de sus disposiciones.

e ey 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y el
fortalecimiento de la educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacion.

Responsables

Subdireccion de Talento Humano
Subdireccion Financieray Contable

Secretaria General

Desarrolio del Plan Estratégico del Talento Humano

La planta de empleos del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacidon - Icfes es de 121 empleos, los cuales se encuentran distribuidos en los
siguientes niveles:
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PLANTA DE PERSONAL
DENOMINACION GRADO | No. CARGOS
NIVEL DIRECTIVO
DIRECTOR GENERAL 04 1
DIRECTOR TECNICO 03 3
SECRETARIO GENERAL 03 1
SUBDIRECTOR DE AREA 02 10
JEFE DE OFICINA 01 1
NIVEL ASESOR
JEFE DE OFICINA ASESORA 04 4
ASESOR 03 2
ASESOR 02 1
ASESOR 01 1
NIVEL PROFESIONAL
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 04 15
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 03 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO o2 23
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 01 3
GESTOR DE PRUEBAS 04 9
GESTOR DE PRUEBAS 03 7
GESTOR DE PRUEBAS 02 8
GESTOR DE PRUEBAS 01 2
NIVEL TECNICO
ANALISTA DE SISTEMAS 02 2
TECNICO DIAGRAMADOR 02 3
TECNICO DIAGRAMADOR 01 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 02 2
TECNICO ADMINISTRATIVO 01 5
NIVEL ASISTENCIAL
SECRETARIA EJECUTIVA 02 1
CONDUCTOR MECANICO 01 5
TOTAL 121

Rediseno Institucional

En el ano 2023 se desarrollé un estudio de rediseno institucional en el que se
planted un ajuste en la estructural funcional del Icfes y de su planta de personal.

En este estudio se encontré lo siguiente:

e Estructura organizacional desactualizada y, en algunos casos,
obsoleta.
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e Planta de personal insuficiente para la atenciéon de aspectos
misionales.

e Deficiente atencién de PQR “s.

e Necesidad de cambio del modelo operativo.

Asi, se propuso un rediseno organizacional con base en:
e La actualizaciéon de la estructura organizacional, con la creacion de:
Oficinas de Relacién Estado - Ciudadano, y de Nuevos Negocios.

Direccion de investigacion e innovacion, Direccion de Focalizacion
Regional, Direcciéon de Transformacion Digital.

7 7
0.0 0.0

e Formalizacion del empleo publico. Creacidn de 93 cargos en la
planta de personal (Fase |), énfasis en areas misionales.

e Cambio en el modelo de atencidén al ciudadano.

e Proyecto estratégico de transformacion digital.

Respecto a la formalizacion de empleo publico, se plantea para el 2024

Creacion de 93 cargos en la planta de personal del Instituto:

Creacion de cargos
Mivel jerarquico |Nuevos empleos
Directivo 1
Asesor 0
Profesional 87
Técnico 4
Asistencial 1
Total general a3

En este escenario, para 2024 la planta pasa de tener 16 cargos del nivel directivo
a 17, de 78 del nivel profesional a 165, de 16 del nivel técnico a 20 y de 8 del nivel
asistencial a 9.

Mas del 70% de los empleos a crear se ubicaran en areas misionales como la
Direccién de Evaluacién, las Subdirecciones de Disefo de instrumentos,
Produccién de Instrumentos, Estadistica.

En cuanto a la provision de vacantes definitivas de carrera administrativa, en el
ano 2023 el Icfes avanzd en la materializaciéon de un concurso de méritos para la
provision de empleos, con base en los siguientes antecedentes:
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Dando cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales y a los
requerimientos de la Comision Nacional del Servicio Civil, el Icfes, a través de la
Subdireccion del Talento Humano y durante el ano 2020, hizo el registro de 66
vacantes definitivas de empleos de carrera administrativa en la Plataforma SIMO
4.0, para la conformacion de la Oferta Publica de Empleos — OPEC, dentro de la
cual se realizé la marcacion en la OPEC de los empleos que cumplen requisitos
para un concurso de ascenso. Este registro fue actualizado en el ano 2023 en
cuanto a las funciones de los empleos y su ubicacién vigente.

De otra parte, se destaca que, previamente, mediante la Resolucion Icfes numero
000515 del 11 de octubre de 2021, se reconocid el gasto y se ordend el pago a favor
de la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC- para financiar los costos del
proceso de seleccidn para proveer por mérito las vacantes definitivas de carrera
administrativa de la planta de personal del Instituto.

Asi las cosas, a continuacion, se detalla la informacién de los empleos de carrera
administrativa en vacancia definitiva que se proveeran mediante concurso de
meéritos durante la vigencia 2024

Nivel Cantidad de empleos vacantes
Asesor Uno (1)

Profesional Cincuentay tres (53)

Técnico Diez (10)

Asistencial Dos (2)

Total Sesenta y seis (66)

Plan Anual de Vacantes

El Plan Anual de Vacantes es una herramienta que tiene como propdsito
estructurar y actualizar la informacion de los cargos vacantes del Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - Icfes, con el fin de programar la
provision de los empleos con vacancia definitiva en la vigencia siguiente o
inmediata, una vez se genere, para que no afecte el servicio publico e inclusive
las temporales, siempre y cuando se disponga de la respectiva disponibilidad
presupuestal.

lgualmente, permite programar la provision de los empleos con vacancia
definitiva o temporal, el procedimiento de seleccién que se pueda surtir, los
perfiles y nUmero de cargos existentes que deban ser objeto de provision, con el
fin de garantizar el adecuado funcionamiento de los servicios que se prestan.
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La informacion de las vacancias se actualiza en la medida en que se vayan
cubriendo las mismas o se generen otras. También busca establecer cuales son
las necesidades de planta para el cabal cumplimiento de las funciones de la
entidad.

Este plan busca mejorar los procesos de gestion administrativa, ofrecer igualdad
de oportunidades para el acceso y promocién del servicio y estabilidad en los
cargos.

De acuerdo con lo anterior y para tal fin, el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion - Icfes, desarrollard el Plan Anual de Vacantes de
acuerdo con las politicas que establezca el Departamento Administrativo de la
Funciéon Publica — DAFP y de conformidad con la normatividad que regule la
materia.

Los empleos publicos pueden ser provistos de manera definitiva o transitoria
mediante encargo o nombramiento provisional. Los términos varian,
dependiendo de |la naturaleza del cargo, si es de carrera administrativa o de libre
nombramiento y remocion.

Durante la vigencia 2024 el Instituto trabajara en el redisefio de la entidad que
permita, mediante un estudio técnico, soportar la creacion de nuevos cargos en
la planta global, asi mismo, garantizara el cumplimiento de las directrices que
dicte el gobierno nacional, respecto de la creacion de plantas temporales,
tendiente al cumplimiento de la politica establecida como formalizacidon laboral
por un trabajo digno y en equidad.

INGRESO

SELECCION

Los empleos de carrera administrativa se podran proveer mediante encargo o
nombramiento provisional. La prevision de estos empleos se regulara teniendo
en cuenta la normatividad vigente. Los empleos de libre nombramiento y
remocion seran provistos por nombramiento ordinario, previo el cumplimiento
de los requisitos exigidos para el desempeno del empleo y el procedimiento
establecido en la ley 909 de 2004 y otras disposiciones.
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INDUCCION

El programa de Induccidon Institucional se orienta a fortalecer la integracion del
funcionario a la cultura organizacional, al sistema de valores, crear identidad y
sentido de pertenencia por el Icfes, desarrollar habilidades gerenciales,
familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision,
objetivos, procesos y procedimientos del Instituto.

PERMANENCIA

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y GESTION DEL TALENTO

El Plan Institucional de Capacitacion y Gestion del Talento comprende el
conjunto de acciones de capacitacion y formacidén articuladas para lograr unos
objetivos especificos de desarrollo de competencias para el mejoramiento de los
procesos y servicios institucionales y el crecimiento humano de los empleados
publicos, que se ejecuta en un tiempo determinado y con unos recursos
definidos.

El Sistema Nacional de Capacitacion esta definido como el conjunto coherente
de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion,
dependencias y recursos organizados con el proposito comun de generar en las
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizajey
de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion,
actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.

Con el objetivo de lograr un mayor impacto en las acciones de capacitacion y
formacion, se usara como una de las metodologias, la educacion virtual,
reconociendo dentro de sus grandes ventajas, su capacidad de adaptacion a la
diversidad, superando barreras espaciales, temporales y personales,
aprovechando al maximo el uso de plataformas y recursos electrénicos.

CAPACITACION

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante
la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios y al eficaz desempeno del cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).
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REINDUCCION

El Programa de Reinduccién buscara actualizar y reorientar la integracion del
servidor a la cultura organizacional, en relacién con los cambios producidos al
interior del Icfes, en la dependencia donde labora, en el puesto de trabajoy en el
proceso que alimenta; asi mismo, incluira un proceso de actualizacion acerca de
las normas de inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa.

CLIMAY CULTURA

Se refieren a las diferentes estrategias y herramientas que se han implementado
para propiciar un adecuado ambiente de trabajo de los funcionarios del Instituto,
siendo determinante para su comportamiento al interior de la entidad. Son
iniciativas que potencializan diferentes componentes como el liderazgo, la
estructura organizacional, las relaciones de dependencia, los sistemas de
comunicaciones, los incentivos y la interaccion entre las personas que hacen
parte de la Institucién, entre otros.

PLAN DE ESTIiMULOS

El Plan de Estimulos forma parte de la Gestion de los Recursos Humanos y debe
ser implementado a través de:

PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

El Programa de Bienestar Social comprende aquellos procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permitir el aumento de los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia y efectividad y la identificacién del empleado con el servicio de
la entidad en la cual labora, ademadas; deben ser orientados basicamente a
garantizar el desarrollo integral de los servidores publicos y por ende de las
entidades.

Los Programas de Bienestar Social cuyos beneficiarios son los empleados
publicos y sus familias, estdan enmarcados en las areas de Proteccidn y Servicios
Sociales y de Calidad de Vida Laboral, para los cuales se podran programar las
actividades que a continuacion se describen:

Area de proteccidn y servicios sociales:

e Culturales, Artisticos, Deportivos y Recreativos. Promocionar Ia
participacion en las actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas
para los empleados publicos y sus familias.
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e Educativos: Convenio Icfes — ICETEX.

e Asi mismo fomentar la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el
bienestar del empleado.

e Prevencién y Promociéon en Salud: Desarrollar actividades dirigidas a la
promocion y control de la salud de los funcionarios que integren acciones de
medicina preventiva y medicina del trabajo, teniendo en cuenta que las dos
tienden a garantizar el bienestar fisico, mental y social de las personas,
protegiéndolas de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolas en
puestos de trabajo acordes con sus condiciones psico-fisicasy manteniéndolas
en aptitud de produccion laboral.

Area de calidad de vida laboral:

¢ Medicion del Clima Laboral: Identificar cémo los servidores publicos del Icfes,
perciben su relaciéon con el ambiente de trabajo como determinante de su
comportamiento al interior de la entidad, definiendo estrategias y
metodologias para su intervencion.

e Evaluacién de la Adaptaciéon al Cambio Organizacional: Propender por el
mejoramiento continuo tanto de los servidores publicos como del Instituto,
relacionados con el cambio organizacional, teniendo en cuenta que
compromete varias dimensiones de la persona como son las variables
relacionadas con su ser, su hacer, su tener y su estar.

e Cultura Organizacional: Adelantar gestiones para la consolidacién de la
cultura organizacional deseada implementando acciones concretas
orientadas a la identificacion de las variables positivas para reforzarlas y de las
negativas para contrarrestarlas, basados en el conjunto de normas, habitos y
valores, que practican los funcionarios del Instituto.

e Preparacion para el Retiro de los Empleados Publicos: Brindar las
herramientas necesarias que permitan a los servidores publicos de la entidad
proximos a pensionarse, prepararse para el cambio de empleado al de jubilado
y planear las acciones requeridas para vivir productivamente en su nuevo
estado.

¢ Fortalecimiento del Trabajo en Equipo: Fortalecer la cultura del trabajo en
equipo y desarrollar las habilidades y destrezas de los diferentes saberes
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técnicos en contextos No jerarquicos, que se requieran para contribuir al
mejoramiento institucional y a la calidad de vida laboral.

PROGRAMAS DE INCENTIVOS

El Programa de Incentivos es el conjunto de politicas y mecanismos que
desarrolla el Icfes en cumplimiento a lo dispuesto en los Decretos 1567 de 1998 y
1083 de 2015, con el fin de motivar, estimular, reconocer y premiar el desempeno
en niveles de excelencia, ya sea de manera individual o por equipos de trabajo,
de todos los servidores que aportan al logro de las metas institucionales.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Esta encaminado a proteger la salud de los Servidores Publicos y Contratistas del
Icfes.

El Instituto cuenta con los servicios de la Aseguradora de Riesgos Laborales ARL
SEGUROS BOLIVAR, quien asume dentro de sus principales tareas las siguientes:

e Asesoria técnica especializada en la Gestion del Riesgo.

¢ Acompanamiento y orientacion en el Cumplimiento de la normatividad legal
vigente en salud ocupacional.

e Capacitacion a funcionarios de Carrera Administrativa, Provisionales vy
contratistas en temas relacionados con la Gestion y Prevencion de riesgos en
el trabajo.

e Atencidn y tratamiento meédico en caso de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

e Prestaciones econdmicas en caso de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

RETIRO

El retiro del servicio implica la cesaciéon del ejercicio de funciones publicas. Es
necesario aclarar que es reglada la competencia para el retiro de los empleos de
carrera, de conformidad con las causales consagradas por la Constitucion Politica
y la ley y debera efectuarse mediante acto motivado.
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Ademas, la competencia para efectuar la remocidn en empleos de libre
nombramiento y remocion es discrecional y se efectuara mediante acto no
motivado, conforme con lo establecido en la Ley 909 de 2004.

DESVINCULACION ASISTIDA

Como parte de la Ruta de la Calidad y dentro de la implementacion del plan de
accion, estd contenido el retiro de los funcionarios como desvinculacién asistida.
En este aspecto la gestion estara dirigida a comprender las razones de la
desercion del empleo publico para que la entidad encuentre mecanismos para
evitar el retiro de personal calificado. Asi mismo, para desarrollar programas de
preparacion para el retiro del servicio o de readaptacion laboral del talento
humano desvinculado.

Se ha creado una herramienta llamada Entrevista de Retiro, mediante la cual se
indaga el tipo de retiro que se presenta y los motivos por los cuales los
funcionarios se retiran de la entidad. Adicionalmente, se crea en la misma
herramienta, un espacio para que el funcionario genere recomendaciones de
mejora en la entidad.

Para analizar la informacidn recolectada, se realiza una matriz en donde cada vez
que se presente una desvinculacion se incluya la informacién recolectada
mediante la entrevista de retiro. Dicha informacion se analizara mediante un
indicador denominado Tipo de Retiro, y otro, Motivo de Retiro. Estos indicadores
se evaluaran semestralmente y, en la medida en que se obtenga mas
informacioén, se podra generar un comparativo anual.

Recursos
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RECURSOS HUMANOS

Se relaciona la planta de personal asignada a la Subdirecciéon de Talento Humano
para el desarrollo del Plan Estratégico de Talento Humano:

Cargo Cantidad
Subdirector de Area Grado 02 1
Profesional Especializado Grado 04 3
Profesional Especializado Grado 03 2

2

Profesional Universitario Grado 02

—

Técnico Administrativo Grado 02

Contratistas 5

RECURSOS TECNOLOGICOS

Con el propdsito de facilitar la implementacion y el seguimiento de la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano, el Icfes cuenta con las siguientes
herramientas:

e Sistema de Gestion de Calidad - SGC

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion - FURAG
¢ Modelo Estandar de Control Interno - MECI

e Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico - SIGEP
e Aplicativo Payroll-Oracle para la Liquidacion de la Némina

RECURSOS FINANCIEROS

El Plan Estratégico de Talento Humano se cubre a través de recursos de
funcionamiento de la vigencia 2024.
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Medicion
f"°’?‘b’e del Formula Fecha Inicio | Fecha Fin Evidencias
indicador
Ejecucion de cada No de actividades .
. Archivos de
uno de los Planes ejecutadas /No de 01/01/2024 31/12/2024
. la STH
actividades programadas
Impacto de la Sumatoria del impacto de
capacitacion la capacitacion por unidad Archivos de
de gestion / Cantidad de 01/01/2024 3112/2024 la STH
unidades de gestion
Indice de satisfaccién | Sumatoria de los
de actividades de promedios de las Archivos de
bienestar evaluaciones de cada 01/01/2024 31/12/2024
. la STH
actividad / No de
actividades en el semestre
Indice de satisfaccién | Sumatoria del promedio
de liquidacion de ponderado de calificacion
nomina de las encuestas de Archivos de
satisfaccion / No de 01/01/2024 31/12/2024 la STH
funcionarios de planta que
participan en la encuesta

ANEXOS

Plan Anual de Vacantes Icfes 2024
Plan de Prevision Icfes 2024

Plan Institucional de Capacitacion Icfes 2024
Plan de Estimulos Icfes 2024
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024
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