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Movil.

11. Apoyar la generacién y presentacion de las diferentes métricas como resultado de
gjecucion de las pruebas automatizadas.

12. Apoyar la definicion del esquema de gestion de calidad de - Aplicaciones Moviles,
mediante el cual se definan los lineamientos de prueba desde los aspectos funcionales,
hasta el rendimiento y el contexto de la experiencia de sus usuarios.

13. Ejecutar las pruebas necesarias (Manual y/o Automatizada) sobre las aplicaciones
moviles en las diferentes plataformas (I0S, Android, WP), dispositivos (Smartphone y
Tablet), realizando el disefio, la ejecucion y el monitoreo que aseguren la calidad y una
optima experiencia de los usuarios finales.

14. Apoyar ia generacién de los informes sobre la ejecucidn de pruebas moviles de las
aplicaciones donde se incluyan las métricas de: adopcién, uso, experiencia y técnicas.
Adicionalmente debe hacerlos conocer a los diferentes grupos de interés.

15. Presentar un informe de ejecucion del contrato de manera mensual, y los demas que le
sean solicitados.

16. Presentar el informe final para la acreditacion del Gitimo pago del mes del contrato segun
lo establecido en la forma de pago.

17. Presentar oportunamente las facturas para los pagos e informes que le sean requeridos.

18. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho. Cuando se presenten tales situaciones, ei
Contratista debera informar de tal evento al ICFES para que se adopten las medidas
necesarias.

19. Mantener en forma confidencial, todos los datos e informaciones a las cuales tenga
acceso siendo esta confidencialidad continua y sin vencimiento ni por terminacion, ni
por la declaratoria de caducidad de la orden de servicios.

20. Realizar [a afiliacion al sistema de seguridad social integral y efectuar oportuna y
debidamente los pagos.

21. Cumplir el codigo de ética y valores adoptado por el ICFES mediante resolucién 000141
del 21 de febrero de 2013.

22. Mantener y devolver en debida forma los documentos que le sean entregados y
responder por ellos.

23. Las demas obligaciones que el superwsor considere conveniente para el cumplimiento
del objeto contractual.

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Son obligaciones de EL
ICFES:

1. Coordinar con el contratista las instrucciones necesarias para la oportuna y adecuada
ejecucion de los servicios contratados.

2. Facilitar al contratista la informacion necesaria y suficiente para desarrollar el objeto del
contrato en los tiempos y en la forma prevista en el mismo.

3. Pagar el valor acordado al contratista como refribucion a sus servicios en los términos y
bajo los requisitos establecidos en el contrato.

4. Solicitar al contratista el cumplimiento del presente contrato Unicamente después de
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cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién establecidos en el mismo y
en el Manual de Contratacion del ICFES.

5. Expedir, previa verificacion de cumplimiento de los requisitos legales y contractuales, la
constancia de recibo y satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.

6. Designar un funcionario que supervise y vele por el estricto cumplimiento del objeto
contractual y de las obligaciones suscritas y realizar seguimiento periddico a la ejecucion
del contrato, e informar de ello al contratista.

CLAUSULA SEXTA. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. LAS PARTES se
comprometen a cumplir con la normativa establecida en el Decreto 1017 de 2015. Por su
parte EL CONTRATISTA dara cumplimiento al manual de "Requisitos en Seguridad y Salud
en el Trabajo para Contratistas- Proveedores” de EL ICFES, el cual establece las siguientes
obligaciones: 1. Conocer y respetar las normas y disposiciones en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo; 2. Conocer las Politicas y participar en el cumplimiento de las mismas;
3. Conocer y participar en el cumplimiento de los Objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST; 3. Participar en las actividades programadas
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST; 4. Participar
responsablemente en los simulacros de evacuacién de emergencia programados en el
Instituto. 5. Reportar inmediatamente y de acuerdo al Instructivo de EL ICFES, todos los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales; 6. Utilizar de forma adecuada y segura los
elementos de trabajo proporcionados por EL ICFES; 7. Procurar e! cuidado integral de la
salud; 8. Reportar los actos o condiciones inseguras identificadas en el lugar de trabajo. 9.
Mantener el sitio de trabajo en condiciones éptimas de orden y aseo.

CLAUSULA SEPTIMA. VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato sera la
suma de hasta SESENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($66.000.000) incluido
VA, impuestos, tasas; contribuciones y los demas gastos directos e indirectos que se
requieran para el cumplimiento del contrato. Este valor no incluye los gastos de transporte y
de viaje que se requieran para el cumplimiento del objeto del presente contrato, los cuales
seran reconocidos y pagados de conformidad con a las fechas dispuestas por la

Subdireccion Financiera y Contable.

CLAUSULA OCTAVA. FORMA DE PAGO: El ICFES cancelara a EL CONTRATISTA el
valor del contrato en once (11} pagos mensuales por valor de SEIS MILLONES DE PESOS

M/CTE ($6.000.000), IVA incluido.

Los anteriores valores que seran pagados por la entidad previa entrega de los informes o
entregables' de acuerdo con las actuaciones realizadas por EL CONTRATISTA, Ia
certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato y constancia de
pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral, los cuales
deberan cumplir las previsiones legales. Para el mes de diciembre, ademas de los requisitos
anteriores, se requerira la presentacion y aprobacion del informe final de gestién y la entrega
efectiva de los elementos fisicos y documentos que se dispusieron por parte de EL ICFES,
para el desarrolio de las obligaciones contractuales. Las demoras en la presentacién de los
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anteriores documentos, seran responsabilidad de EL CONTRATISTA y no tendra por ello
derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Los anteriores pagos,
estan sujetos a las fechas dispuestas por la Subdireccion Financiera y Contable.

CLAUSULA NOVENA. RETENCIONES: EL CONTRATANTE descontara del precio
pactado los impuestos, tasas, contribuciones y retenciones a que haya lugar de conformidad
con la normatividad vigente. EL CONTRATISTA autoriza a EL ICFES a realizar los
descuentos o retenciones establecidos en la ley y los ordenados por autoridad judicial o
administrativa.

CLAUSULA DECIMA. DURACION: El plazo de ejecucitn del contrato se contara a partir
del 01 de febrero de 2018 previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucién del contrato, hasta el 31 de diciembre de 2018.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. GARANTIAS: Dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la firma del presente contrato, EL CONTRATISTA debera constituir y remitir a
EL ICFES la péliza de seguro que ampare el cumplimiento de las obligaciones surgidas con
ocasidon de la ejecucion del contrate a favor de! INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES, N.L.T. 860.024.301-6, la cual debera ser
expedida por una compafiia de seguros autorizada y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, y debera tener el siguiente amparo:

Cumplimiento. Debera garantizar el cumplimiento general del contrato por el 10% del valor
del mismo, con una vigencia que cubra el plazo del contrato y 4 meses mas.

Calidad de servicio: En cuantia equivalente al diez por ciente (10%) del valor total del
contrato, con vigencia igual al plazo contractual y seis (6) meses.

PARAGRAFO PRIMERO: EI CONTRATISTA se compromete a mantener vigente la
garantia durante todo el tiempo que demande el plazo de ejecucién y vigencia del contrato,
so pena de incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

PARAGRAFO SEGUNDO: En los temas de exclusiones, limitaciones, cesién de contrato,
amparos, oponibilidad, revocabilidad, inaplicaciones, revocatoria, terminacién y demas
requisitos y caracteristicas, el contrato de seguro debera cefiirse a lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015, o en las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: De
conformidad con lo establecido en el articulo 31 del Manual de Contratacién, el presente
contrato es solemne, y por lo tanto se perfeccionara cuando el acuerdo de voluntades se
eleve a escrito. Igual solemnidad debera cumplirse cuando se efectiien modificaciones al
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO: Para
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ejecutar el contrato debera existir el correspondiente registro presupuestal, haberse
aprobado la garantia exigida en el contrato y la suscripcion del acta de inicio.

PARAGRAFQ PRIMERO: Todas las actividades, servicios o bienes prestados o entregados
por EL CONTRATISTA antes del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
gjecucién del contrato no seran reconocidos ni pagados por EL ICFES.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todas las actividades, servicios o bienes prestados o
entregados por EL CONTRATISTA por fuera del objeto, obligaciones contractuales o del
contrato en general, no seran reconocidos ni pagados por EL ICFES.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES: LAS PARTES, de comin acuerdo,
podran realizar modificaciones al contrato en cualquier momento. La modificacion al contrato
dara lugar a la actualizacién o ampliacién de la(s) garantia(s) segun el caso. Para el
perfeccionamiento de la modificaciéon al contrato se requerira que ésta conste por escrito.
Para la ejecucion de la modificacién al contrato debera existir el correspondiente registro
presupuestal y haberse aprobado la garantia exigida, si la modificacion asi lo requiere. Toda
modificacion al contrato debera estar debidamente justificada y avalada por el interventor y/o
supervisor del contrato, y acompaiiada, de ser el caso, de la documentacién que resulte
necesaria y que sirva de soporte a la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: Todas las actividades, servicios o bienes prestados o entregados
por EL CONTRATISTA antes de cumplirse con los requisitos de perfeccionamiento o
ejecucion de las modificaciones al contrato no seran reconocidos ni pagados por EL ICFES.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando la modificacion al contrato sea solicitada por EL
CONTRATISTA debera seguirse el siguiente procedimiento: 1. La solicitud de modificacién
del contrato debera dirigirse al interventor yfo supervisor del contrato acompariada de la
documentacion que resulte necesaria y que sirva de soporte a la misma. 2. La solicitud de
modificacién del contrato debera realizarse con, por lo menos, quince {15) dias habiles de
antelacion a la fecha de terminacién del contrato. 3. El interventor y/o supervisor del contrato
debera iniciar y efectuar el tramite correspondiente ante el area responsable.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. SUSPENSION: De conformidad con lo establecido en el
articulo 40 del Manual de Contratacion, el contrato podra suspenderse, de coman acuerdo,
cuando se presenten circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito, o alguna circunstancia
ajena a la responsabilidad de las partes, que impida la normal ejecucién del mismo. La
suspension del contrato dara lugar a la actualizacidn o ampliacién de la garantia, segun el
caso. Para el tramite de la suspensidn, deberd seguirse el siguiente tramite: 1. La solicitud
de suspensién del contrato debera dirigirse al interventor y/o supervisor del contrato
acomparfiada de la documentacién que resulte necesaria y que sirva de soporte a la misma.
2. La solicitud de suspension del contrato debera realizarse con, por lo menos, guince (15)
dias de antelacidn a la fecha en la cual se pretenda realizar la suspension. 3. El interventor
y/o supervisor del contrato debera iniciar y efectuar el trémite comespondiente ante el area
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. CAUSALES DE TERMINACION: El contrato terminara por
cualquiera de |as siguientes causas:

1. Por la expiracién del plazo de ejecucién pactado.

2. Por mutuo acuerdo de las partes.

3. Por el cumplimiento total de las obligaciones contractuales antes de la expiracion del plazo
de sjecucién pactado.

4. Por imposibilidad juridica o fisica de EL ICFES o de EL. CONTRATISTA para ejecutar ei
contrato.

5. Por la decisién de cualquiera de las partes de dar por terminado el contrato en cualquier
momento. La decisién de dar por terminado el contrato se debera comunicar por escrito a la
otra parte con, por lo menos, quince (15) dias habiles de anticipacién al dia en el cual se
pretenda dar por terminado el contrato.

6. Por orden judicial que asi lo declare.

7. En caso de incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, EL ICFES podra
unilateralmente dar por terminado el contrato.

PARAGRAFO: La terminacion del contrato por cualquiera de las causales antes
mencionadas no dara fugar al reconocimiento 0 pago de suma alguna de dinero a titulo de
indemnizacién.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. INDEMNIDAD Y SUBROGACION: EL CONTRATISTA se
obliga a mantener indemne a EL ICFES, sus colaboradores, agentes y funcionarios, de
cualquier reclamo, queja, pleito 0 demanda de cualquier naturaleza fundamentada directa o
indirectamente en acciones u omisiones que e puedan ser atribuibles con ocasién o en
desarrollo de la ejecucion del presente contrato. En tal sentido, EL ICFES podra exigir a EL
CONTRATISTA la indemnizacién de los perjuicios que llegare a sufrir o el reembolso total o
parcial del page que tuviere que hacer como resultado una providencia, acto administrativo
o cualquier otro tipo decision. En los casos en que se presente reclamacion, queja, pleito o
demanda de cualquier naturaleza fundamentada directa o indirectamente en acciones u
omisiones que le puedan ser atribuibles a EL CONTRATISTA con ocasidn o en desarrollo
de la ejecucion del presente contrato, ElI ICFES podrd llamar en garantia a EL
CONTRATISTA. En todo caso, si EL ICFES paga como resultado de una providencia, acto
administrativo o cualquier otro tipo decision en los términos antes mencionados, se
subrogara en los derechos, acciones y prerrogativas de la(s) persona(s) beneficiada(s) con
el pago de conformidad con lo establecido en el articulo 1668 del Cédigo Civil. Lo anterior
sin perjuicio de las acciones establecidas en la ley 678 de 2001, o las normas que la
sustituyan o modifiquen.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. AUSENCIA DE RELACION LABORAL Y AUTONOMIA:
De conformidad con la naturaleza del contrato, EL CONTRATISTA ejecutara el contrato con
autonomia e independencia. En tal sentido, no existira relacién laboral entre EL ICFES y EL

Pagina 8 de 11

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
www.icles.gov.co £ @ICFEScol @) icfescol 3 TDICFEScol o Calle 26 No. 69 - 76, Tone 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogoté - Colombia
Lineas de atencién al usuario: Bogotd (+57 1) 4841460 - Gratuita Macional: 01 8000 51 $535




g7 TODCSPORUN
& NUEVOPAIS

gz PAZ EQUIDAD - EDUCACION
WA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES. DE APOYO A LA GESTION
No. 25 6 DEWD18

icfes

mejorsaber E &

CONTRATISTA. Lo anterior sin perjuicio del deber de coordinacion que le asiste a EL
CONTRATISTA en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, que en todo caso no
generara relacion laboral. EL CONTRATISTA no es representante, agente o mandatario de
EL ICFES, por lo que no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en nombre de EL ICFES, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que
generen obligaciones a su cargo.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA acepta y
reconoce de manera expresa que la informacion que reciba, elabore, cree, conozca, formule,
deduzca o concluya en virtud o con ocasién del desarrollo y ejecucion del presente contrato,
es informacién confidencial, de exclusiva titularidad de EL ICFES, sobre la cual EL
CONTRATISTA tendra el deber de reserva absoluta, independientemente que su relacién o
vinculacion con EL ICFES cese, se suspenda, termine o sea liquidada por cualquier causa
o motivo. '

CLAUSULA VIGESIMA. MANEJO DE LA INFORMACION: Durante la ejecucion del
presente contrato, las partes se comprometen a conocer y cumplir con los lineamientos del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), al Manual de Seguridad y
Privacidad de la Informacién y los procedimientos que lo componen y al Manual de politicas
y procedimientos de proteccién de datos personales. En caso que exista informacion sujeta
a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta informacién,
la cual debera estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra
parte que la informacion suministrada tiene el caracter de confidencial. Cada una de las
partes acuerdan mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de la otra parte
durante un periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL: LAS PARTES acuerdan que, en
caso de incumplimiento total, parcial, definitivo, o temporal de alguna de las obligaciones
contractuales a cargo de EL CONTRATISTA, este pagara a EL ICFES un monto equivalente
al 20% del valor total del contrato, como estimacién anticipada de los perjuicios causados,
sin perjuicio del derecho de EL ICFES a obtener de EL CONTRATISTA y/o su garante, el
pago de la indemnizacion correspondiente de los demas perjuicios sufridos. Para el efecto,
EL CONTRATISTA autoriza a EL ICFES a descontarle de las sumas que se le adeuden a
su favor, el valor correspondiente a la pena estipulada.

PARAGRAFO PRIMERO: Las partes acuerdan que la pena puede acumularse con
cualquiera otra forma de indemnizacion, en los términos del articulo 1600 del Cddigo Civil.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CLAUSULA PENAL DE APREMIO: El retardo en el
cumplimiento del contrato o de las obligaciones contractuales a cargo de EL
CONTRATISTA, dara origen al pago de sumas sucesivas diarias equivalentes al cero punto
cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada dia de retardo sin exceder el diez
por ciento (10%) del valor total del contrato. Para el efecto, EL CONTRATISTA autoriza que
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EL ICFES descuente y compense de las sumas a su favor los valores correspondientes a la
clausula penal de apremio. El ICFES podra obtener el pago total o parcial mediante
correspondiente reclamacion ante la compafiia de seguros con cargo al amparo de
cumplimiento otorgado mediante la garantia Unica, o por las vias legales a que haya lugar.
La cancelacion o deduccion de eventuales apremios no exonera a EL CONTRATISTA de
satisfacer sus obligaciones y compromisos, ni de terminar las actividades de su cargo, en
las condiciones de tiempo y de calidad pactadas.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la aplicacién de la clausula penal de apremio, EL.
ICFES verificara el cumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, de
acuerdo con lo estipulado en el presente contrato y los documentos contractuales.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. LIQUIDACION DEL CONTRATO Y CIERRE DEL
EXPEDIENTE: De conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993,
modificado por el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012, y segtin lo determina Colombia
Compra Eficiente en su “Guia de Liguidacion de Contratos Estatales’, no es obligatoria la
liquidacién de contratos de prestacion de servicios, asi las cosas, una vez terminado el
contrato y vencidos los términos de la(s) garantia(s) solicitada(s) en el presente contrato, se
elaborara por parte de EL ICFES, la respectiva acta de cierre del expediente contractual, en
cumplimiento del articulo 2.2.1.1.2.4.3, del Decreto No. 1082 de 2015, como constancia del
cierre del expediente contractual.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte integral
de presente contrato el Manual de Contratacion, Manua! de Sypervision e Intgrventoria,
Estudios Previos, Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.zp gem@éceptacién

de la invitacién, registro presupuestal y demas documentos precontractuaies.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL: De
conformidad con lo establecido en los articulos 20 de la ley 23 de 1982, 28 Y 29 de |a ley
1450 de 2011, los derechos patrimoniales de propiedad intelectual e industrial de las obras
o invenciones creadas en cumplimento del presente contrato, son de propiedad de EL
ICFES.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. SUPERVISION: La supervision se ejercera a través de la

- Subdirector de Desarrollo de Aplicaciones de EL ICFES, el cual debera cumplir ias
obligaciones y actividades establecidas en el Manual de Supervision e Interventoria de EL
ICFES.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. CESION DE CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra
ceder total o parcialmente su posicion contractual sin la autorizacién previa, expresa y escrita
de EL ICFES. EL CONTRATISTA tampoco podra ceder total o parcialmente derechos u
obligacién contractual alguna sin la autorizacidén previa, expresa y escrita de EL ICFES.

PARAGRAFO PRIMERO: Para el tramite de cesion de la posicién o de derecho u obligacién
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS TODOSPORUN
PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION NUEVO PAIS

No.z 5 ‘a DE2018 PAZ EQUIDAD EDUCACION

minenucacion  (CF@S

rejorsaber | Y.

contractual, debera seguirse el siguiente framite. - 1) La solicitud de cesién del contrato
debera dirigirse al interventor y/o supervisor del contrato acompafiada de la documentacidn
gue resulte necesaria y que sirva de soporte a la misma. 2) La solicitud de cesién del contrato
debera realizarse con, por lo menos, quince (15) dias de antelacién a la fecha en la cual se
pretenda realizar la cesion. 3) El interventor y/o supervisor del contrato debera iniciar y
efectuar el tramite correspondiente ante el area responsabile.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra
subcontratar alguna(s) obligacidén(es) contractual(es) sin la autorizacion previa, expresa y
escrita de EL ICFES. Para el tramite de subcontratacion, se seguira el mismo tramite para
la cesidn del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES: EL
CONTRATISTA recibira notificaciones y comunicaciones en la carrera 103B No. 82-48 Int 1
Apto 307, en la Ciudad de Bogota D.C. EL CONTRATANTE recibira notificaciones y
comunicaciones en la Avenuda Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento en [a ciudad de Bogota

D.C

CLAUSULA TRIGESIMA. GASTOS: Los gastos que ocasionen el psrfeccionamiento y el
cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato estaran a cargo de EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO
CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales y fiscales que se deriven de este contrato,
se fija como domicilio la ciudad de Bogota.

Para constancia, se firma en Bogota D.C. alos § 3 ENE. 2018

M \ O éjc‘g % éﬂ W&%
MARIA SOFIiA ARANGO ARANGO ANGEﬁ/ IVIANA SILVA REY

Secretaria General y Otdenadora del Gasto Contratista
ICFES

Elaboré: David Felipe Rodriguez Bastidas - Abogado Subdireccion de Abastecimiento'y Servicios Generales.
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