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Estudio Previo No. 3066 Fecha Solicitud 03-ENE-18

Sucursal: ICFES Principat
Descripeién: MTTO, ADMINISTRACION Y SOPORTE ESPECIALIZADO DE INFRAESTRUCTURA — OSCAR JAVIER GUTIERREZ

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

De acusrdo con lo dispuesto en el decreto 5014 de 2009.Ta Direccion de Tecnologia e Informacién y la Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones tiene entre
sus funciones la de definir y gestionar [a adquisicion de tecnologias de soperte para los procesos misionales del ICFES, asi como la de analizar, disefiar y
N construir soluciones especificas internamente y,_’oa través de terceros.
J

En el contexto mencionado, la Direccldn cuenta actualmente con varios servicios internos tos cuales requieren de un soporte y mantsnimiento constante de
acuerdo a las necesidades de actualizacién de las distintas areas def instituto. Entre estas actividades de soporte y manienimienio cabe resaltar: re-
organizacion de portales, publicacién de contenides, escalabilidad e implementacién de nuevas funcionalidades, administracién de usuarios, administracion de
la mesa de ayuda, administracidn de estadisticas entre cfros.

En virtud de lo expuesto y teniendc en cuenta que con el personal de planta no es posible atender el totalidad de las tareas asignadas, ni se cuenta con
persanal capacitado en abores de soporte y desarrolle tecnologico, se hace necesario contratar con personas que cuente con conocimientos y experiencia en el
disefic vy desarrollo de paginas web sobre plataforma Microseft.net, para el mantenimiento y soporte técnice de la misma, con el fin de garantizar su buen
funcionamiento v apoyar el cumnplimiento de las actividades del Instituto.

Adicionalmente, se requiere el apoyo para la instalacion de diversos sistamas operativos Windows, configuracion de ambientes de red, soporte y mantenimienta
a PCs, impresoras, centros de cableado y software de oficina.

OBJETO Prestar los servicios profesionalas para realizar el apoyo al soporte, mantenimiento y actualizacion del
- software de administracién de Portales, Aplicaciones de Mesa de ayuda y Portal Atencion al
Ciudadane; asi como para dar apoyo en la administracidn de la plataforma tecnolégica del ICFES.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O El perfil requerido es el siguiente:
SERVICIO

A 1.  Profesional de Ingenieria de Sistemas o Electronica

2. Experiencia minima de trece (13) meses en sistemas operativos, instalacién y configuracion en
ambientes de redes, soporte a PC, Workstations, impresoras y softwara de oficina.

3. Cumplir con lo definide en la eircular 18 de 2017 categoria [H nivel 4

OBLIGACIONES CONTRATISTA 1. Apoyar la el analisis y disefic de fas soluciones de infraestructura gestionadas por la Direccion
de Tecnologia.

2. Apoyar la definicion, estructuracién, seleccidn e implementacion de componentes técnicos de
infraestructura que garanticen el cumplimiente de politicas de seguridad de la entidad.

3. Apoyar la gestién de infraestructura fisica y Kgica necesaria para el corracto funcionamiento de
los sistemas de informacién y plataformas tecnolégicas de la entidad.

4. Apoyar el mantenimientc y actualizacién de los contenidos y de los aplicativos en las
tecnologias solicitadas por el ICFES para el portal de Atencion al Ciudadano,
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5. Apoyar la configuracion y verificacian del buen funcionamiento de hardware y del software de los
equipos de cémputo de los funcionarios.

6. Preparar y presentar informes sobre las actividades desarrclladas y demas estudios o informas
solicitadas por la Direccion de Tecnologia.

7. Reporar el registro de las solicitudes e incidentes generados por los usuarios en la Mesa de
Ayuda del Institute, o registrar de manera organizada las solicitudes e incidentes reportados por
Ios usuarios en la Mesa de Ayuda.

8. Apavar en la generacion de repories pericdicos de la solucidn de las solicitudes o incidentes
reportados en Ja Mesa de Ayuda.

9. Solucionar los tiquetes asignados en la mesa de ayuda.
10, Asistir a las reuniones que se programen, relacionadas con €l objeto del contrato.

11. Presentar los informes técnicos necesarios para sustentar la torna de decisiones que deba
adoptar la entidad.

12. Reportar las actividades ejecutadas en la herramienta que para 1al fin asigne el ICFES.

13. Mantener y devolver en debida forma los documentos que le sean entregados y responder por
elios.

14, Apovyar actividades de diagnéstico y soporte a los aplicatives asignados.
15. Apoyo téchico de redes y electricidad en la sede en que se encuentra el ICFES.

16. Realizar actividades de administracién de usuartos, Monitoreo de Red, asi como dar apayo en la
administracién y soporte en los dos Data centers con los que cuenta el instituto.

17. Preparar y presentar un informe de ejecucion del contrato de manera mensual, y ios demas que
le sean solicitados.

18. Preparar y presentar un informe detallado sobre la ejecucion del abjeto del presente ¢ontrate al
finalizar el mismo y los demés que te sean solicitados por el supervisor respecto de la ejecucién
de las obligaciones del mismo.

18, Guardar a faver del ICFES el sigilo y la reserva de la informacion que se le entrague, cbtenga y
manipule en razén def contrato.

20. Mantener y devalver en debida forma los documentos que le sean entregados y responder por
ellos.

21. Presentar para el pago, los comprobantes de pagoe a los sistemas de salud y pensiones.

22. Cumplir con diligencia las demés obligaciones que emerjan para la oportuna y adecuada
materializacicn del objeto contractual, siempre en observancia de las necesidades del servicio.

SUPERVISOR Subdirector de Desarrollo de Aplicaciones

OBLIGACIONES DEL ICFES 1. Goordinar con &l contratista las instrucciones necesarias para fa oportuna y adecuada ejecucién
de los servicios contratades.

2. Facilitar al contratista |z informacidn necesaria y suficiente para desarrollar el objeto de! contrato
en los tiempos y en la forma prevista en el mismo.

3. Pagar el valor acordado al contratista como refribucion a sus servicios en los términos y bajo los
requisitos establecidos en el contrato.

4, Scliciter al contratista el cumplimienta del presente contrate tnicamente después de cumplidos
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ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR INICIAL DEL
CONTRATO

IDENTIFICACION VALORACION DE RIESGOS

’ VALOR Y FORMA DE PAGO

PLAZO DE EJECUCION

los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn establecidos en el mismo y en el Manual de
Contratacién del ICFES.

5. Expedir, previa verificacion de cumplimiente de los requisitos legales y contractuales, 'a
constancia de recibo y satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.

6. Designar un funcionario que supervise y vele por el estrictc cumplimiento de! objeto contractual y
de las obligaciones suscritas y realizar seguimiento periddico a la ejecucion del contrato, e informar
de elle al contratista.

Para determinar el valor del conirato se tiens en cuenta gue el Ingeniero, OSCAR JAVIER
GUTIERREZ DUARTE, cumple adecuadamenie con el perfil requerido por parte de la Direccidn de
Tecnologia. A continuacion, se relaciona la experiencia e idoneidad del ingeniero OSCAR
GUTIERREZ:

1. Profesional de Ingenieria de electrénica. 2012.

2. Experiencia de mas de cuatro (4) afios en sistemas operativos, instafacion y configuracién en
ambientes de redes, soporle a PC, Workstations, impresoras y software de oficina. ICFES,
desde 2009.

3. Experiencia en las labores relacionagdas con la administracion del portal de Atencian al
Ciudadano y de la Mesa de Ayuda. ICFES, desde 2008.

Por lo anterior y da conformidad con el perfil dal ingeniero y la circular 18 de 2017 categoria 3 nivel 4,
el valor del contrato sera SESENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL PESOS
M/CTE ($63.660.000) IVA incluido, lo cual corresponde a un valor de honararios mensual de CINCO
MILLONES TRESCIENTOS CINCO MIL PESOS $ 5.305.000 M/CTE iVA incluido.

Una vez identificados los riesgos del contrato de acuerdo con la Matriz de Riesgos adjunta, y en
consideracién a la naturaleza del objete del contrato, las garantias que se exigiran para la gjecucion
del mismo seran las siguientes:

1. De cumplimiento: En equivalente a! diez por ciento (10%) del valor total del contrate, con vigencia
igual al plazo de ejecucion contractual y cuatro (4) meses mas.

2. Calidad de servicio: En cuantia equivalents al diez por ciento (10%) del valor fotal del contrato,
con vigencia igual al plazo contractual v seis {6) meses.

El [CFES cancetara el valor del contrato asi:

Un (1) primer pago de CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCO MIL PESOS $ 5.305.000 M/CTE
VA incluido, o proporgional al tiempo laborado,

Once (11} pagos mensuales por valor de CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCO MIL PESOS §
5.305.000 M/CTE IVA incluido. Los pagos se realizaran mes vencido. Para cada uno de fos pagos
serd necesaria la entrega de un informe por parte del coniratista de las actividades desarrolladas,
presentacién de la cuenta de cobro o factura, constancia de recibido a satisfaccion expedida por el
supervisor del contrato, y por el documento que acredite el pago de los aportes al Sisterma de
Seguridad Social Integral. Para el mes de diciembre, ademés de los requisitos anteriores, se requerira
la presentacion y aprobacion del informe final de gestion v la entrega efectiva de los elementos fisicos
y documentos que se dispusieron por parte del ICFES para el desarrolle de las obligaciones
contractuales. Las demeras en la presentacion de los anteriores decumentos, seran respansabilidad
del contratista y no tendrd por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna
naturaleza. Los anteriores pagos, estan sujetos a las fechas dispuestas por la Subdireccién
Financiera y Contable.

El plazo {nico de ejecucion del presents contrato seréd hasta e 31 de diciembre ds 2018, previo
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DETALLE DE BIEN O SERVICIO

Producto Nombre

RESPONSABLES

cumplimiento de los requisites de perfeccionamiento y sjecucion.

Consultores en informética y actividades conexas

Total

211110002 Actividades profesionales de apoyo administrative 63.660.000

Fecha Entrega

05-ENE-18

: _ ELABQ_R_6 KREA TECNICA - ~REVISO AREA TECTNICA
Nombre Nombre
UAVIER ANDRES MONCADA TORRES OSCAR YOVANY BAQUERQO
2 2 2
{Firma i Firma / / L
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INSTITUTO COLOMBIANQ PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA
IDENTIFICACION DE LA INVITACION CONTRATACION DIRECTA FECHA DE INVITACION: 2/01/2018
Bogota D.C
Sefior:

OSCAR JAVIER GUTIERREZ DUARTE
Cordial Saludo,

Ei Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién  ICFES, lo Invita a contratar en a modalidad de prestacién de
servicios en las siguientes condiciones:

OBJETO

Prestar los servicios profesionales para realizar el apoyo al soporte, mantenimiento y actualizacion del software de
administracion de Portales, Aplicaciones de Mesa de ayuda y Portal Atencidn al Ciudadano: asi como para dar apoyo en a
administracion de la plataforma tecnoldgica del ICFES,

VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato sera la suma de hasta SESENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL PESOS
M/CTE. ($83.660.000) incluida IVA, impuestos, tasas, contribuciones y las demds gastos directos e indirectos que se requieran
para el cumplimiento del contrato.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA ACEPTACION A CONTRATAR

Oficina de Correspendencia- Unidad Atencion al Ciudadano {Avenida Caile 26 No. 69-786, piso 15).
PLAZO PARA PRESENTAR LA ACEPTACI()N A LA INVITACION:

Hasta el 5 de enero de 2018

COMUNICACIONES:

Cualguier inquigtud por favor comunicarse al correg electronico; contratacion2018@icfes.gov.co

NOTA:
La presente invitacion no es promesa de contrato, ni abliga al ICFES a suscribir compromiso alguno.

Atentamente,

M

MARIA SOFiA ARANGO ARANGO
ORDENADORA DEL GASTO

Elaboré: Diana Forero Aya — Abogada

Inshi'uto Cnlumhmn@ para Iq Evuium:mn de la Educacion - ICFES
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