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Estudio Previo No. 3093 Fecha Solicitud 03-JAN-18

Sucursal: ICFES Principal
Descripeitn: MTTO, ADMINISTRACION Y SOPORTE ESPECIALIZADO DE INFRAESTRUCTURA — ALEJANDRO CARDENAS

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

De acuerda con lo dispuesto en el decreto 5014 de 2009, la Direccién de Techologia & Informacion y la Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones tiene entre sus
__funciones la de definir y gestionar la adquisicidn de tecnologias de soporte para los procesos misionales del ICFES, asi como la de analizar, disefiar y construir
"':)Iuciones especificas internamente y/o a través de terceros.
7

En el contexto mencicnado, la Direccién cuenta actualmente con varios servicios infemoes los cuales requieren de un soporte y mantenimiento censtante de
acuerdo a las necesidades de aclualizacion de las distintas areas del Instituto. Entre estas acfividades de soporte y mantenimiento cabe resaltar: re-organizacion
de portales, publicacién de contenides, escalabilidad ¢ implementacion de nuevas funcionalidades, administracién de usuarios, administracién de la mesa de
ayuda, administracion de estadisticas entre otros.

En virtud de lo expuesto y teniendo en cuenta que con el personal de planta no es posible atender la totalidad de las tareas asignadas, ni se cuenta con parsonai
capacitado en labores de soporte y desarrollo tecnoldgico, se hace necesaric contratar con personas que cuente con cenocimientos y experiencia en el disefio de
soluciones tecnolégicas y soporte técnico de la misma, con el fin de garantizar su buen funcionamiento y apoyar el cumplimiento de las actividades del Instituto.

Adicionalmente, se requiere el apoyo para la instalacidn de diversos sistemas operativos Windows, configuracion de ambientes de red, soporte y mantenimiento a
PCs, impresoras, centros de cableado y software de oficina.

CBJETO Prestar los servicios profesionales para apoyar el soporte, mantenimiento, actualizacion
S Y
administracion de la plataforma de hardware y software para los portales de la entidad, asi como los
sistamas necesarios para soportar los procesos operativos, misionales y de apoyo de |a entidad.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O ) .
SERVICIO El perfil requerido es el siguiente:

1. Profesional de Ingenieria de Sistemas.
2. Cumplir cor: lo definido ¢n la Circular 019 de 2017 categoria Ill nivel 1.

‘ 1. Apoyar el andlisis y diseifio de las soluciones de infraestructura gestionadas en el drea de
OBLIGACIONES CONTRATISTA Tecnologia e Informacién del ICFES.

2. Apoyar la generacitn de definicion, estructuracion, seleccion e implementacion de componentes
téenicos de infraestructura que garanticen el cumplimiento de politicas de seguridad de la
entidad.

3. Apoyar la gestion de infraestructura fisica y logica necesaria para el correcto funcionamiento de
los sistermas de informacién y plataformas tecnolégicas de la entidad.

4,  Apoyar el mantenimiento y actualizacién de los contenidos y de los aplicativos en las tecnologias
solicitadas por €l ICFES para el portal de Atencion al Ciudadano.

5. Apoyar la configuracion y verificacion del buen funcionamiente de hardware y del software de los
equipos de cémputo de los funcionarios.

6. Preparar y presentar un informe mensual sobre las actividades ejecutadas en los sistemas
misionales y portales del ICFES.

7. Reportar el registro de las solicitudes e incidentes generados por los usuarios en la Mesa de
Ayuda del Instituto, y registrar de manera organizada las solicitudes e incidentes reportados por
los usuarios en la Mesa de Ayuda.

8.  Apoyar la actualizacion del inventaric de infragstructura tecnologica del Instituto.

9. Apoyar en la generacion de reportes periddicos de la solucién de las solicitudes ¢ incidentes
reportades en la Mesa de Ayuda.

10. Solucionar los tiquetes asignados en la mesa de ayuda.

11. Asistir a las reuniones relacionadas con el objeto del contrato.

12. Apoyaren el monitoreo periddico de toda la Infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas
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OBLIGACIONES DEL ICFES

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR INICIAL DEL
CONTRATO

de informacion.

13. Apoyar en la definicién y ejecucion de los procesos de respalde de informacién para que el area
de Tecnologia e Informacion garantice la adecuada y oportuna recuperacion de la informacidn.

14. Presentar los informes técnicos necesarios para sustentar la toma de decisiones que deba
adoptar la entidad.

15. Apoyar aclividades de diagnéstico y soporte a los aplicativos asignados.

16. Apoyar técnicamente las redes y electricidad en la sede en gue se encuentra e ICFES.

17. Realizar actividades de administracién de usuarios, monitoreo de red, asl como dar apoyo en [a
administracién y soporte de los diferentes datacenters con los que cuenta el instituto.

18. Presentar un informe de ejecucion del contrato de manera mensual, y los demds que le sean
solicitados. '

14, Presentar el informe final para la acreditacién del Gitimo pago del mes del contrato segdn lo
establecido en la forma de pago.

20. Presentar oportunamente las facturas para los pagos e informes que ke sean requeridos.

21. Noaccader a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la fey pretendan obligarlo
a hacer u omitir algdn acto o hecho. Cuando se presenten tales situaciones, el Contrafista debera
informar de tal evento al ICFES para que se adopten las medidas necesarias.

22, Mantener en forma confidencial, fodos los datos e informaciones a las cuales tenga acceso
siendo esta confidencialidad continua y sin vencimiento ni por terminacidn, ni por la declaratoria
de caducidad de la orden de servicios.

23, Realizar la afiliacion al sistema de seguridad social integral y efectuar oportuna y debidamente log.
pagos.

24. Cumplir el codigo de ética y valores adoptado por el ICFES mediante resolucion 000141 del 21 de

_ febrero de 2013.

25. Presentar al supervisor del contrato el certificado del examen de salud ocupacional durante los
fres (03} dias siguientes a la suscripcién del acta de inicio del contrato.

26. Mantener y devolver en debida forma los documentos que le sean entregados y responder por
ellos.

27. Las demas obligaciones que el supervisor considere conveniente para ¢f cumplimiento del objeto
contractual.

Subdirector de Desarrollo de Aplicaciones

1. Coordinar con el contratista las instrucciones necesarias para la oportuna y adecuada gjecucion de
los servicios contratados.

2. Facilitar al confratista la informacidn necesaria y suficiente para desarrollar el objeto del conirato en
los tiempos y en ka forma prevista en el mismo.

3. Pagar el valor acordade al contratista como retribucién a sus servicios en los términos y bajo los
requisitos establecidos en el contrato.

4. Solicitar al contratista el cumplimiento del presente contrato (nicamente después de cumplidos los
raquisitos de perfeccionamiento y ejecucién establecidos en el mismo y en el Manual de Contrataci¢
del ICFES. -

5. Expedir, previa verificacién de cumplimiento de os requisitos legales y contractuales, la constancia
de recibo y satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.

6. Designar un funcionario que supervise y vele por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de
las obligaciones suscritas y realizar seguimiento periédico a la efecucién del contrato, e informar de ello
al contratista.

Para determinar el valor del contrato se fiene en cuenta que el Ingeniero, DIEGO ALEJANDRO
CARDENAS, cumple adecuadamente con el perfil requerido por parte de la Subidireccién de Desarrollo
de Aplicaciones. A continuacion, se relaciona la experiencia e idoneidad del ingeniero DIEGO
ALEJANDRO CARDENAS:

Py

Profesional en Ingenieria de Sistemas, Fundacién Universitaria San Martin.

2. Experiencia de mas de diez (10} afios como analista de sistemas, instalacion y configuracién ¢
ambientes de redes, soporte de infraestructura tecnoldgica y software de oficina en el ICFES.

3. Experiencia en las labores relacionadas con fa administracion de Infraestructura y de la Mesa d

Ayuda del ICFES.

Por lo anterior y de conformidad con el perfil del Ingeniere y en concordancia con la Circular 019 de
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\

DETALLE DE BIEN O SERVICIO

2017 en la que se describe la categoria 3 nivel 1, el valor del contrato sera por la suma de SESENTA
Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE ($63.660.000} IVA incluido, lo
cual corresponde a un valor de honorarios mensual de CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCO
MIL PESOS M/CTE {$ 5.305.000.00) IVA incluido.

Una vez identificados los riesgos del contrato de acuerdo con la Matriz de Riesgos adjunta, y en
consideracion a la naturaleza del objeto del contrato, las garantias que se exigiran para la ejscucion
del mismo seran las siguientes:

1. De cumplimiento: En equivalente al diez per ciente (10%) del valor total det contrato, con vigencia
igual al plazo de ejecucion coniractual y cuatro (4) mesas mas.

2. Galidad de servicio: En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
con vigencia igual al plaza contractual y seis (8) meses.

El ICFES cancefara el valor del contrato asi:

1. Un (1) primer pago de CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCO MIL PESOS M/CTE {§
5.305.000.00) IVA incluido, o proporcicnal al tismpa laborado.

2. Onee (11) pagos mensuales por valor de CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCO MIL PESOS
M/CTE ($ 6.305.000.00) IVA incluido, Los pagos se reallzaran mes vencido.

Para cada uno de los pagos sera necesaria la entrega de un informe por parte del contratista de las
actividades desarrolladas, presentacién de la cuenta-de cobro o factura, constancia de recibido a
safisfaccion expedida por el supervisor del contrato, y por el documento que acredite el pago de los
aportes al Sistea de Seguridad Social Integral. Para el mes de diciembre, ademas de los requisitos
antariares, se requerird la presentacion y aprobacion del informe final de gestion y la enirega efactiva
de los elementos fisicos y documentos que se dispusieron por parte del ICFES para el desarrollo de
las obligaciones contractuales. Las demcras en la presentacion de los anteriores documentos, seran
responsabilidad det contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza. Los anteriores pagos, estén suietos a las fachas dispuestas por la Subdireccian
Financiera y Contable.

E} plazo Unico de ejecucitn del presente contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2018, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiertto y ejecucion,

Consultores en informatica y actividades conexas

ICFES DETALLES BIEN Q SERVICIO

Producto Nombre Total Fecha Entrega
211110002 Actividades profesionales de apoyo administrative 63.660.000 05-ENE-18
(IGEES 'R_r:sppn'sn_lal_es :
RESPONSABLES

I ELABORO AREA TECNICA

i REViSO AREA TECTNICA
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR QOFERTA
IDENTIFICACION DE LA INVITACION CONTRATACION DIRECTA FECHA DE INVITACION: 11/01/2018
Bogota D.C
Sefior(a):

DIEGO ALEJANDRO CARDENAS RODRIGUEZ
Cordial Saludo,

El Instituto Golombiano para ta Evaluacion de la Educacisn - ICFES, lo invita a contratar en la modalidad de prestacién de
servicios en las siguientes condiciones:

OBJETO

Prestar los servicios profesionales para apoyar el soporte, mantenimiento, actualizacion y administracién de ia plataforma
de hardware y software para 0s portales de la entidad, asl como los sistemas necesarios para soportar los procesos
operativos, misionales y de apoyo a la Entidad.

VALOR DEL CONTRATO

SESENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE ($63.660.000) incluido IVA, impuestos, tasas,
contribuciones y los demas gastos directos e indirectos que se requieran para el cumplimiento del contrato.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA ACEPTACION A CONTRATAR

Oficina de Correspondencia- Unidad Atencién al Ciudadano (Avenida Calle 26 No. 69-76, piso 15),
PLAZO PARA PRESENTAR ACEPTACION A LA INVITACION: ’
Hasta el 12 de enero de 2018 ‘

COMUNICACIONES:
Cualguier inquietud por favor comunicarse al correo electrénico: contratacion201 8@icfes.gov.co
NOTA:

La presente invitacion no es promesa de contrato, ni obliga al ICFES a suscribir confrato alguno.

Atentamente,

\

MARIA SOFiA ARANGO ARANG
ORDENADORA DEL GASTO

0

Elaboré: David Felipe Rodriguez. — Abogado

Instituto Cuiﬂmhianu_pnm
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