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COMUNICACION INTERNA

Para: JAIME MORALES MORA
Subdireccidn de Abastecimiento y Servicios Generales

De: DIEGO MAURICIO SALAS RAMIREZ
Subdirector de Informacion

ASUNTO: Solicitud contratacion linea PAA-289 TurnIO
Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito enviar los documentos requeridos para la contratacion del objeto
“Contratar la prestacion de servicios de la plataforma Turn IO, para el funcionamiento del Chatbot de
la Unidad de Atencion al Ciudadano del Icfes.” para lo cual anexo los siguientes documentos asi:

Estudios previos
Anexo técnico

Matriz de riesgos
Estudio de mercado
Solicitud de CDP
CDP

Proyeccion de TRM
Soporte de cotizaciéon

NGO R WNE

Cordialmente,
—— e Tk

Diego Mauricio Salas Ramirez
Subdirector de Informacion
IDANEXO: Lo anunciado

Revisd: Diego Mauricio Salas Ramirez
Elabord: CHEREDIA
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1. ANALISIS Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD QUE EL ICFES PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

a. Competencia.

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién — Icfes, con el liderazgo de la Direccién de Tecnologia e
Informacidn en conjunto con sus Subdirecciones y con el propdsito de avanzar en la transformacion digital para
impactar positivamente la prestacion de los servicios hacia los usuarios, generando valor publico en cada una de sus
interacciones y mejorando la provision de servicios digitales de calidad y confianza; ha venido incorporando las
acciones y los lineamientos que sefiala el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones para la implementacion de la politica de Gobierno Digital.

Asi, en el marco de las competencias establecidas en el articulo 19 del Decreto 5014 del 2009 describe las funciones
y competencias de la Direccién de Tecnologia e Informacién, donde se resaltan las de:

+ Definir y liderar la implementacion de la estrategia de desarrollo y gestion de tecnologias de informacion y
comunicaciones para un horizonte de mediano y largo plazo.

+ Definir, coordinar y controlar las politicas, estrategias, procedimientos y actividades de seguridad informatica
de la empresa.

Es por ello que la Direccion de Tecnologia e Informacion ha elaborado su Plan Estratégico de Tecnologia e
Informacién, el cual se encuentra alineado con los objetivos estratégicos del Instituto y define las iniciativas,
programas y proyectos que se deben implementar para “promover e identificar oportunidades de transformacion
digital que permitan agilizar y simplificar los procesos del Instituto, administrar de manera eficiente los recursos,
fortalecer las capacidades institucionales requeridas para ofrecer servicios de informacién que apoyen el proceso de
toma de decisiones basados en datos, generar confianza en los servicios de Tecnologia e Informacion (T.1.),
facilitando su uso y apropiacién de forma continua y oportuna, fortalecer la capacidad de Innovacion Tecnoldgica
para ofrecer tramites y servicios de calidad y confianza y; consolidar relaciones de cooperacién con entidades
publicas y privadas, a través de la implementacién de servicios de Interoperabilidad”.

b. Necesidad especifica por satisfacer, conveniencia y oportunidad.

En virtud de lo anterior y bajo el andlisis efectuado a las PQRSDF radicadas ante la Unidad Atencién al Ciudadano
del Icfes, asi como la necesidad de cumplir con la prestacion de un buen servicio en sus diferentes canales de
atencion, el Icfes desarrollé un chatbot inteligente que atiende las preguntas ciudadanas mas frecuentes, el cual se
denomina “Sabi tu Asistente Virtual”.

Turn.io es la plataforma que actualmente soporta a Sabi, en donde los ciudadanos chatean con el asistente virtual
por medio de mensajeria WhatsApp. Por lo cual, el desarrollo de los flujos del chatbot que se implementa en esta
plataforma no es transferible a otras plataformas, pues la solucion no tiene cédigo, es decir, solo funciona en la
plataforma de Turn.io.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Sabi, es el chatbot inteligente con integracion a 4 servicios del Icfes que son:

1. Consulta de resultados y descarga de PDF sin necesidad de ingresar a PRISMA o Portal de Consulta de
Resultados.

2. Descarga de Certificado de Asistencia sin necesidad de ingresar a PRISMA o Portal de Consulta de
certificado

3. Consulta el Estado de Inscripcion en tiempo real sin necesidad de ingresar a PRISMA

4. Descargay consulta de la citacion sin necesidad de ingresar a PRISMA o Portal de Consulta de citacion.

De igual forma Sabi ofrece los siguientes servicios informativos, donde el ciudadano cuenta con un acompafiamiento
permanente para:

Consultar sobre fechas y tarifas

Informacion sobre la prueba electronica

Informacién de cémo crear usuario y reestablecer la contrasefia de PRISMA

Informacidn y paso a paso de como realizar el proceso de inscripcidn a los examenes que ofrece el Icfes.
Saber cdmo hacer correcciones de los datos en PRISMA

aRrwOd=

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, Sabi seré incluido en la integracién del CRM como uno de los canales
abanderados del nuevo modelo de servicio que fue disefiado por la Unidad de Atenci6n al Ciudadano.

En consideracion a ello, y debido a que Sabi se convirtié en un canal mas de la Entidad para dar respuesta a las
solicitudes de la ciudadania, se estima pertinente seguir haciendo uso de la plataforma Turn.io para que se pueda
consumir el servicio del chatbot transaccional, luego entonces, se requiere la contratacién del mismo mediante un
paquete de licencia que provee Turn.io como plataforma autorizada de WhatsApp.

c. Definicion técnica de la forma en que el Icfes puede satisfacer su necesidad

La empresa que cuenta con la tecnologia y las herramientas necesarias que soportan el flujo conversacional del
chatbot inteligente es Turn.io y la licencia que se adapta al niumero de usuarios que se estima inicien una sesion
(100.000) se denomina Licencia Pro, valor total de USD$ $5,697.72 por 12 meses mas impuestos en caso de que
haya lugar e incluye:

Hasta 20.000 usuarios Unicos por mes
100.000** conversaciones p/m

1 numero de WhatsApp.

Conversion de alojamiento en la nube
WhatsApp + Soporte por correo electronico
Entrenamiento ilimitado

FEEFEFEE

La plataforma de Turn.o a través de la licencia Pro, permite ofrece datos en linea, permite consultar las
conversaciones de los ciudadanos en tiempo real e incluso pasar a un asesor si se requiere dar una respuesta
personalizada.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Permite el acceso a los datos de estadisticas y ajustar los textos que se usan en el dia a dia de Sabi el asistente
virtual del Icfes, por ejemplo, un dato curioso se puede detectar de qué pais estan escribiendo los usuarios

Adicionalmente, esta contratacion se encuentra prevista en el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2024,
asi:

No. Linea Area Rubro Producto Valor
289 Subdireccion de Informacion | 000050102008003014 211110013 $27.400.000

2. OBJETO CON SUS ESPECIFICACIONES O CARECTERISITICAS MINIMAS DEL SERVICIO O BIEN A
CONTRATAR.

2.1 Objeto

Contratar la prestacion de servicios de la plataforma Turn IO, para el funcionamiento del Chatbot de la Unidad
de Atencién al Ciudadano del Icfes.

2.2. Alcance del Objeto

Con la adquisicion del paquete de licencia administrada por Turn.io proveedor oficial de soluciones comerciales de
WhatsApp para el chatbot Sabi se tiene como objetivo, cubrir la necesidad de contar con una licencia que permita el
correcto funcionamiento del chatbot de la Entidad.

2.3. Obligaciones Especificas del Contratista
El proveedorTurn.io debe cumplir con lo adquirido en la compra de la Licencia Pro que es:

1. Dar acceso a Tum.io y a la plataforma de WhatsApp Business hasta 20.000 usuarios Unicos por mes.
. Entregar una (1) linea de WhatsApp apta para el uso en Colombia.
3. Capacitar publica y gratuitamente a los usuarios ilimitados que requiera la entidad mediante las sesiones
de formacion semanales
4. Brindar soporte estandar via email y WhatsApp las 24 horas a la Entidad.
5. Conceder 100.000 conversaciones' gratuitas por mes, conforme las condiciones descritas en la pagina
web del fabricante.
Proporcionar el permiso de alojamiento de la informacion en la Nube de la plataforma Turn.io.
7. Proporcionar el acceso a la plataforma donde reposa informacién capturada en las interacciones de Sabi.

o

1 Todas las conversaciones se miden en incrementos de 24 horas, o0 "sesiones", que comienzan cada vez que se
entrega el primer mensaje de una empresa. El primer mensaje puede ser iniciado por el negocio o puede ser una
respuesta comercial dentro de las 24 horas de un mensaje de usuario (iniciado por el usuario). Un usuario se define
como la persona o entidad con la que la empresa esta enviando mensajes.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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2.4. Obligaciones del Icfes (si aplican adicionales)

1. Designar un Supervisor para el contrato.

2. Realizar el seguimiento a la ejecucion del contrato.

3. Realizar el pago oportunamente.

4. Proveer al contratista toda la informacién necesaria para la ejecucién del objeto contractual
2.5. Informes

Teniendo en cuenta que este proceso se realiza por medio de un Unico pago a través de tarjeta de crédito, adquiriendo
una licencia que permite el funcionamiento del chatbot, no se requiere de un informe.

2.6. Productos

No se tienen determinados la entrega de productos.

2.7. Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucion del contrato sera por doce (12) meses o hasta el agotamiento el tope de las consultas incluidas
dentro del paquete de la licencia pro, lo primero que ocurra, plazo que se empezara a contar a partir de la expedicion
del Registro Presupuestal.

2.8. Domicilio Contractual

El domicilio contractual seré la ciudad de Bogota D.C

2.9. Especificaciones o caracteristicas minimas del bien, servicio u obra a contratar

Se adjunta Anexo Técnico.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA - FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE LA SOPORTAN
(Detalle del bien o servicio para el caso del formato que arroja Oracle)

De acuerdo con la necesidad y la naturaleza del objeto del contrato y de sus obligaciones, se determin que la que
la presente contratacion estad enmarcada conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion del Icfes, el cual
sefiala lo siguiente: “El Icfes seleccionara de manera directa a una persona natural o juridica cuando se presente
alguno de los siguientes casos: Cuando exista un solo oferente de los bienes, equipos, o elementos que se pretendan
adquirir, circunstancia que debe surgir del estudio de mercado y la cual debe estar acreditada por el contratista”.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
(incluye estudio del mercado y analisis del sector)

41.  Analisis del Mercado y del Sector

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Se anexa archivo denominado ESTUDIO DEL MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR en su version vigente.
4.2 Presupuesto asignado al proceso

Con el fin de dar continuidad al servicio que presta el chatbot inteligente (Sabi, tu asistente virtual del Icfes) que es
ya un canal de atencion al ciudadano, capaz de atender las consultas mas reiterativas de los ciudadanos y los grupos
de interés, nace la necesidad de contratar el mismo proveedor de la plataforma denominado Turn.io.

En este sentido se requieren contratar el servicio durante 12 meses por la suma de VEINTISEIS MILLONES
SEISCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($26.621.280) incluidos tributos y demas
costos directos e indirectos a que haya lugar y que se ocasionen con la celebracién del contrato.

43 Forma de pago
El Icfes desembolsara el valor del contrato, asi:

El valor del contrato es hasta por la suma de VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS
OCHENTA PESOS M/CTE ($26.621.280), lo cual incluye los costos referentes a impuestos, tasas y tarifas sobre la
prestacion del servicio fuera de Colombia.

PARAGRAFO PRIMERO: Es de anotar que el valor del contrato no puede superar la suma de VEINTISEIS
MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($26.621.280), de acuerdo
con la Tasa Representativa del Mercado (TRM) estimada, que se proyecté segun consultas realizadas en la Pagina
Web del Banco de la Republica y de acuerdo con las certificaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia,
con la cual se fij6 el presupuesto oficial del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago a que se refiere este articulo se efectuara con cargo al Certificado de
Disponibilidad Presupuestal expedido por la Subdireccion Financiera y Contable de la Entidad — Icfes, de acuerdo
con la Tasa Representativa del Mercado. Cabe aclarar que el Certificado de Disponibilidad Presupuestal en cuestién
cubre la totalidad del costo de la licencia a adquirir y dispone un monto adicional en caso de que previa a la compra
evidencie un alza significativa en el valor del délar.

PARAGRAFO TERCERO: El instituto se adhiere a los términos de pago del proveedor y de acuerdo con ello el pago
se realizara atendiendo las siguientes indicaciones y posterior a ellos, el proveedor procede a enviar la factura de los
servicios.

5. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

Se anexa matriz de riesgos para contratos en su version vigente.

En todo caso, el contratista tendra la absoluta responsabilidad en la ejecucidn de todas las actividades necesarias
para la total y cabal ejecucién del objeto contractual. Por lo tanto, debera considerar, previo a la suscripcion del
contrato todos los aspectos técnicos, econdémicos, financieros, y del mercado para evitar la ocurrencia de situaciones
y materializacion de riesgos que afecten la cabal ejecucion del contrato y la permanencia de la ecuacion contractual

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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durante toda la vigencia del contrato, y en tal evento, seran de su cargo y responsabilidad, los gastos que esto
conlleve.

6. DEFINICION DE LAS GARANTIAS

Conforme el articulo 43 del Manual de Contratacién — Acuerdo 003 de 2023, para el presente proceso El Icfes
encuentra no procedente la exigencia de garantia alguna, teniendo en cuenta que la forma de cancelacion del servicio
se efectuard a través de un Unico pago tras la habilitacién de la licencia, lo cual conlleva un bajo riesgo de
incumplimiento.

7. COBERTURA DE ACUERDOS COMERCIALES

El Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion, version 01 Codigo CCE-EICP-
MA-03, publicada por Colombia Compra Eficiente, sefiala que las entidades estatales no deben hacer el analisis para
los procesos de contratacion adelantados por las modalidades de seleccién de contratacion directa, esto por cuanto,
en el caso de la contratacion directa, al no existir una pluralidad de oferentes no hay necesidad de analizar si un
Acuerdo Comercial aplica 0 no, pues en estos procesos de contratacion no se otorga el puntaje de la Ley 816 de
2003 ni se aplican los factores de desempate de la Ley 2069 de 2020.

8. SUPERVISION

La supervision estara a cargo del Subdirector de Informacion, el cual debera cumplir las obligaciones y actividades
establecidas por El Icfes en el Manual de Contratacién y en los procesos y procedimientos vigentes. En caso de ser
necesario la modificacién de la supervision, el cambio se realizara mediante comunicacién interna suscrita por el
Ordenador de Gasto.

El presente documento se firma el 18/03/2024

T e S
Diego Mauricio Salas Ramire

Subdirector de Informacion

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL SERVICIO:

Caracteristicas de la plataforma Turn.io:

Esta es una plataforma que ofrece datos en linea, donde se permiten consultar las
conversaciones de los ciudadanos en tiempo real, e incluso pasar a un asesor si se
requiere de una respuesta personalizada:

iQué buena noticia, norma! Presentarse a las Pruebas del Icfes es muy importante
para su futuro, jte felicito! @

Registro y recuperacion | Inicio > Inscripcion
Dime, ;a cudl examen quieres aplicar?
1. Sabre 11
2. Sabre Pro

3. Sabre TyT
4. Volver al mend

Mejor respuesta  Escribir respuesta

Tiene acceso a los datos de estadisticas y ajustar los textos que se usan en el dia a
dia de Sabi el asistente virtual del Icfes, por ejemplo, un dato curioso es que se
puede detectar de qué pais estan escribiendo los usuarios:

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES

¢ d
b Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
IC e S r Lineas de atencion al usuario: Bogota 601514 4370
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Adquisicion de la licencia Turn.io permite:

» Crear los flujos conversacionales de Sabi.

> Actualizar los flujos conversacionales.

» Contar con la cantidad de conversaciones que se requieren para atender a
los grupos de interés del Instituto.

Tener acceso al tablero de control de la plataforma.

Tener acceso a la construccién de contenidos.

Tener acceso al panel de Automatizaciones.

Tener acceso al panel de recordatorios.

Tener acceso a la data.

YVVVVY

Turn.io: Es un proveedor oficial de soluciones comerciales de WhatsApp quien ofrece
los paquetes de licencias para consumir la mensajeria necesaria para el
funcionamiento del chatbot.

El chatbot inici6 como un proyecto apalancado por el BID - Banco Interamericano
de Desarrollo con una inversion de mas de 90.000 ddlares y su primera salida a
produccion con la version 1.0 de Sabi fue en julio de 2022 proyecto que fue
finalizado en julio de 2023.

Turn.io es la plataforma que actualmente soporta al Sabi del Icfes, en donde los
ciudadanos chatean con el asistente virtual por medio de mensajeria WhatsApp, el
cual cuenta con el desarrollo de los flujos del chatbot que se implementan en esta
plataforma no son transferibles a otras plataformas, pues la solucién del mismo no
cuenta con un cédigo.

Es importante aclarar que, si bien existen otras plataformas que pueden ofrecer el
mismo servicio, esto es soportar mensajeria a través de WhatsApp, para el caso en
particular del chatbot del Icfes, se tendria que contratar un proveedor adicional que
construya y monte los flujos conversacionales desde cero, lo cual requeriria de una
inversion adicional, asi como de una produccidon de APIs que lo complementen. Lo

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES

: d
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anterior dado que, la estructura del chatbot se desarrolld sobre la plataforma de
Turn.io y no es compatible con otras al ser un proyecto que no contaba con Cddigo
propio.

De esta manera el chatbot inteligente se incorpora a los canales de atencién del
Instituto como Sabi, tu asistente virtual del Icfes con los siguientes servicios
transaccionales version 0.2:

1. Consulta de resultados y descarga de PDF sin necesidad de ingresar a PRISMA
o Portal de Consulta de Resultados.

2. Descarga de Certificado de Asistencia sin necesidad de ingresar a PRISMA o
Portal de Consulta de certificado

3. Consulta del Estado de Inscripcion en tiempo real sin necesidad de ingresar
a PRISMA

4. Descarga y consulta de la citacion sin necesidad de ingresar a PRISMA o Portal
de Consulta de citacién.

De igual forma Sabi ofrece los siguientes servicios informativos en su version 0.1,
donde el ciudadano puede contar con un acompafiamiento permanente para que los
ciudadanos puedan:

1. Consultar sobre fechas vy tarifas

2. Se informen sobre la prueba electrdnica

3. Se informen sobre cdmo pueden crear usuario y reestablecer la contrasefa
de PRISMA

4. Se informen del paso a paso de como realizar el proceso de inscripcion a los
examenes que ofrece el Icfes.

5. Conozcan cémo hacer correcciones de los datos en PRISMA

Como Sabi actualmente es un canal de atencidn que administra la Unidad de
Atencion al Ciudadano del Icfes, se espera que el mismo sea incluido en la
integracién del CRM como uno de los canales abanderados del nuevo modelo de
servicio que fue disefiado por la Unidad de Atencién al Ciudadano. En este sentido
ya se ha iniciado un proceso de integracidén de la plataforma Turn.io y el CRM que
estaria disponible en la ultima fase.

Asi las cosas, se define con antelacién la importancia y necesidad de seguir
contratando los servicios de Turn.io como plataforma del chatbot inteligente,
demostrando que la empresa cuenta con la tecnologia y las herramientas necesarias
que soportan el flujo conversacional. La licencia que se adapta al nimero de
usuarios que se estima inicien una sesiéon (100.000) se denomina Licencia Pro, valor
USD$399 por mes durante un afio, la cual incluye:

+ Hasta 20.000 Usuarios Unicos por mes
+ 100.000** conversaciones al mes.

+ 1 numero de WhatsApp.

+ Alojamiento en la nube

PY J Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
h Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
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+ WhatsApp + Soporte por correo electrénico
+ Entrenamiento ilimitado

" Educacion

Alcance y descripcion del soporte:

Junto con la disposicién de la licencia, el proveedor debe suministrar, el soporte
técnico, el acceso a este servicio de soporte es estandar via email y WhatsApp 24
horas para responder, dado que la licencia Pro no tiene el servicio de prioridad, por
el periodo en el cual estén activos los licenciamientos.

@‘E@:’S@

Diego Mauricio Salas Ramirez
Subdirector de Informacion

° J Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
b Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
IC e S r Lineas de atencion al usuario: Bogota 601514 4370

www.icfes.gov.co @@ICFESCOI icfescol ﬂICFES OICFEScoI
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Fecha de elaboracion: marzo de 2024

Se realizé durante la etapa de planeacion el estudio de mercado y el analisis del sector
desde diferentes perspectivas legal, comercial, financiera, econémica y técnica para la
contratacién cuyo objeto es: "Contratar la prestacion de servicios de la plataforma
Turn IO, para el funcionamiento del Chatbot de la Unidad de Atencion al
Ciudadano del Ices”. A continuacion, se presenta en los siguientes términos:

1. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR.

1.1 Identificacion del sector

En Colombia las actividades econdmicas se encuentran divididas en sectores
economicos, cada sector se refiere a una parte de la actividad econdmica cuyos
elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Su divisién se realiza de acuerdo con los procesos de produccién que
ocurren al interior de cada uno de ellos.

Segun la divisién de la economia clasica, los sectores de la economia son los siguientes:

e Sector primario o sector agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de
sus actividades directamente de la naturaleza, sin ningldn proceso de
transformacién. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la ganaderia,
la silvicultura, la caza y la pesca.

e Sector secundario o sector industrial: Comprende todas las actividades
econdmicas de un pais relacionados con la transformacién industrial de los
alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como base
para la fabricacion de nuevos productos.

Se divide en dos subsectores:
¢ Industrial extractivo: Extraccion minera y de petroleo.

e Industrial de transformacién: Envasado de legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos
electrodomésticos, etc.

e Sector Terciario o sector de servicios: Incluye todas aquellas actividades que
no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento
de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes,
hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios
de educacion, los servicios profesionales y de apoyo a la gestion, el gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo
cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no
productivo, puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo, contribuyen a la
formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

El Sector Econdmico al que pertenece el servicio requerido por el Instituto pertenece al
Sector Terciario o de Servicios.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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A continuacion, se muestran los sectores que identifican el presente proceso con la actual
necesidad de acuerdo, al “Sistema de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme” -
CIIU

CODIGO DESCRIPCION
Actividades de desarrollo de sistemas
6201 informaticos (planificacion, analisis, diseno,

programacién, pruebas)
Actividades de consultoria informatica y
6202 actividades de administracion de instalaciones
informaticas

Teniendo como base la Guia para la Codificacién de Bienes y Servicios de acuerdo con
el codigo estandar de productos y servicios de Naciones Unidas, se logra identificar los
productos a adquirir y su correspondiente niumero de producto, clase, familia, segmento
y el nombre del grupo.

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE
E 43 difusién de 4323 software. 43231500
tecnologias de Software funcional
informacion y especifico de la empresa
telecomunicaciones.

1.2 Contexto Economico:
o INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

Cuando se hace referencia al indice de Precios al Consumidor (IPC) se debe tener en
cuenta que este mide la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes y
servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado en relaciéon con un
periodo base. La variacion porcentual del IPC entre dos periodos de tiempo representa
la inflacidn observada en dicho lapso.

El cdlculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Este indice es constantemente
frecuentado porque participa como base fundamental para el ajuste de otras variables
econémicas como es el caso del valor del salario minimo, tal y como se puede evidencia
en la siguiente tabla:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Informacion febrero 2024

Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual

- I ~ 1 ~ X
1,09 3,47 2,01

13,28 7,74

IPC total 1,66

Fuente: DANE, IPC

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-
precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

En febrero de 2024, la variacion anual del IPC fue de 7,74%, en comparacion a febrero
de 2023. En el ultimo afio, las divisiones Transporte (11,97%), Educacién (11,66%),
Bebidas alcohdlicas y tabaco (11,38%), Restaurantes y hoteles (11,06%), Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles (9,77%) y, por ultimo, Salud (8,21%) se
ubicaron por encima del promedio nacional (7,74%).

Entre tanto, las divisiones Bienes y servicios diversos (7,25%), Muebles, articulos para
el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar (5,49%), Prendas de vestir y calzado
(4,88%), Recreacion y cultura (4,00%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,89%) y
por ultimo, Informacién y comunicaciéon (0,21%) se ubicaron por debajo del promedio
nacional.

Los propésitos de uso de la informacion del IPC se pueden circunscribir en diferentes
ambitos de uso nacional. Principalmente, el indice se usa como factor de ajuste en la
determinacion de salarios, estados financieros, en la solucion de demandas laborales y
fiscales. Igualmente, el IPC se emplea para calcular la pérdida de poder adquisitivo de
la moneda, para obtener equilibrios en partidas de las cuentas nacionales y como factor
de analisis del comportamiento de la economia.

e PRODUCTO INTERNO BRUTO
La importancia que tiene la actividad de las Tecnologias de la Informaciéon y las

Comunicaciones (TIC) en el pais, se puede medir a través de la tasa de crecimiento que
tiene el sector de Informacion y comunicaciones en el PIB nacional.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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En Colombia, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son basicas para
el desarrollo de todos los sectores de la economia, cosa que ha reconocido el estado a
través del Ministerio de TIC y la Comisién de Regulacion de Comunicaciones. La
tendencia en la utilizacién de TICS aplica a todos los sectores de la economia incluyendo
el Sector Publico donde la modernizacién de sus procesos y el uso de herramientas
informaticas le permiten agilizar su funcionamiento.

El sector de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones se encuentra
dividido en tres grandes sectores:

e El sector de Software y Servicios TI.
e Sector de Contenidos Digitales.
e Sector de Recursos Humanos.

Los cuales tienen como objetivo contribuir en la expansion de la economia, la
transformacion productiva. Desarrollo sostenible y sustentable del pais. La importancia
gue tiene la actividad de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
en el pais, se puede medir a través de la tasa de crecimiento que tiene el sector de
Informacion y comunicaciones en el PIB nacional.

Producto Interno Bruto (PIB) nacional trimestral

Informacion actualizada el 15 de febrero de 2024

Informacidn IV trimestre 2023°"

En el cuarto trimestre de 20237 el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 0,3% respecto al mismo periodo de 2022°
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(Fuente DANE): https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-
nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica

Durante el cuatro trimestre de 2023pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el
Producto Interno Bruto crece en 0,6%, respecto al mismo periodo del
2022(preliminar)

De igual forma, las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor
agregado son: Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales crece 3,9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacién anual).

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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« COMPORTAMIENTO DEL DOLAR (TRM):

La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de las divisas. Actualmente
la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la
TRM con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Tasa Representativa del Mercado (19 de marzo de 2024)

3,880.59 P
A4 ’ . COP -0.10%
Afio: Periodo: Mes:
2024 w | Ultimos 30 dias v | Seleccione -

MAXIMO MINIMO PROMEDIO

3,963.03 3,880.59 3,921.99

27 defebrero del 2024 1% de marzo del 2024 “ariacién Periodo: -1.11%

VOLATILIDAD ULTIMOS 20 DIAS HABILES
-43.39 (-1.11%) (Muy Baja)
BanRep Interviens por encima del 2% con USD
£300,000,000
Grafico historico del Ddlar TEM en 2024
COP 5 3,980.00
COP $ 3,960.00 A
COP 5 3,940.00
COP 5 3,920.00
COP 5 3,900.00
COP 5 3,880.00
COP 5 3,860 00
Feb 17 Feb 22 Feb 27 Mar 3 Mar 8 Mar 13 Mar 18 Mar 23

Fuente: https://dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.html

COP 3.880,59

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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En los ultimos 20 dias habiles la TRM ha tenido una volatilidad baja de -43,39, con un
promedio de $3.921,99 con una variaciéon promedio de -1.11% de acuerdo con el
maximo y al minimo.

El comportamiento del ddlar es una de las variables que mas afectan el sector, ya que
al ser servicios intangibles y con un alto grado de inversién extranjera se ve fuertemente
correlacionado con los costos de los servicios en términos de moneda internacional.

Esta variable, que se puede considerar incluso una externalidad, afecta el crecimiento
del sector TIC, pues les garantiza a las empresas del sector mayor confiabilidad en la
inversién y mayor apertura a nuevos mercados. Asi mismo, el impulso de Colombia
como economia en desarrollo va de la mano al crecimiento tecnoldgico de la sociedad,
con lo cual, implementar politicas publicas adecuadas que sopesen aspectos politicos,
economicos y sociales, y que promuevan el desarrollo tecnoldgico, igualmente afecta el
sector.

1.3 Contexto Técnico:

Turn.io es la plataforma que actualmente soporta a Sabi, financiada por el BID hasta el
24 de septiembre de 2022 y que en adelante ha sido costeada por el Icfes desde el
presupuesto aprobado para la Unidad de Atencién al Ciudadano, en donde los ciudadanos
chatean con el asistente virtual por medio de mensajeria WhatsApp. El desarrollo de los
flujos del chatbot que se implementa en esta plataforma no es transferible a otras
plataformas, pues la solucién no tiene cédigo.

Sabi es el chatbot de la Entidad que cuenta con una inversiéon por parte del BID en
USD$96.000 y 700 horas hombre, de igual forma el Instituto desde la Unidad de Atencion
al Ciudadano vy la Direccion de Tecnologia e Informacion realizé un esfuerzo significativo
para el desarrollo de las APIs para las opciones transaccionales del mismo. Asimismo,
en la actualidad se encuentra en marcha el proceso de integracién de dicha plataforma
con el CRM que es otro de los proyectos que lidera la Unidad de Atencién al Ciudadano
en su fase 4 que se tiene estimada para el primer trimestre del 2023

Es importante aclarar que, existen otras plataformas que ofrecen el mismo servicio para
soportar mensajeria a través de WhatsApp, sin embargo, para el caso particular del
chatbot del Icfes al definir trabajar con otro proveedor, se tendria que contratar un
proveedor adicional que construya y monte los flujos conversacionales desde cero, lo
cual requiere una inversion adicional, asi como la produccion de las APIs que lo
complementan en la actualidad. Lo anterior dado que, la estructura del chatbot se
desarrolld sobre la plataforma de Turn.io y no es compatible con otras al ser un proyecto
que no contaba con Cddigo propio.

De esta manera el chatbot inteligente se incorpora a los canales de atencidn del Instituto
como Sabi, tu asistente virtual del Icfes con los siguientes servicios transaccionales
version 0.2:

e Consulta de resultados y descarga de PDF sin necesidad de ingresar a PRISMA o
Portal de Consulta de Resultados.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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e Descarga de Certificado de Asistencia sin necesidad de ingresar a PRISMA o Portal
de Consulta de certificado

e Consultar el Estado de Inscripcidon en tiempo real sin necesidad de ingresar a
PRISMA

o Descarga y consulta de la citacion sin necesidad de ingresar a PRISMA o Portal
de Consulta de citacion.

De igual forma Sabi ofrece los siguientes servicios informativos en su version 0.1, donde
el ciudadano contard con un acompanamiento permanente para que los ciudadanos
puedan:

Consultar sobre fechas y tarifas

Informacion sobre la prueba electrdnica

Informacion de cdmo crear usuario y reestablecer la contrasefia de PRISMA
Informacion y paso a paso de como realizar el proceso de inscripcion a los
examenes que ofrece el Icfes.

e Saber cdmo hacer correcciones de los datos en PRISMA

Como Sabi actualmente es un canal de atencidon que administra la Unidad de Atencion
al Ciudadano, sera incluido en la integracion del CRM como uno de los canales
abanderados del nuevo modelo de servicio que fue disefiado por la Unidad de Atencidon
al Ciudadano. En este sentido ya se ha iniciado un proceso de integracién de la
plataforma Turn.io y el CRM que estaria disponible en la Gltima fase.

Asi las cosas, se define con antelacion la importancia y necesidad de seguir contratando
los servicios de Turn.io como plataforma del chatbot inteligente, demostrando que la
empresa cuenta con la tecnologia y las herramientas necesarias que soportan el flujo
conversacional. La licencia que se adapta al nUmero de usuarios que se estima inicien
una sesion (100.000) se denomina Licencia Pro, valor USD$399 por mes durante un afio,
la cual incluye:

Usuarios ilimitados

100.000** conversaciones p/m

1 nimero de WhatsApp.

Acceso ilimitado a capacitacion publica (en inglés)
Convierta el alojamiento en la nube

WhatsApp + Soporte por correo electrénico
Entrenamiento ilimitado

ANENENENENENEN

1.4 Contexto Legal:

El sector de sistemas de a informacidn estd regulado por el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones conforme a la Ley 1341 de 2009, “Por la cual se
definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC".

Otras normas aplicables al proceso de contratacion son las siguientes:
v Constitucion Politica de Colombia
v Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancidon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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v Decreto 1078 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
v Ley 1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la Organizacién de las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones
v Ley 527 de 1999, por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones
v" Decreto Nacional 333 de 2014, por el cual se reglamenta el articulo 160 del
Decreto Ley 019 de 2012
v' Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio que da
instrucciones sobre el funcionamiento de las entidades de certificacion previstas
en la ley 527 del 1999 emitida el 26 de febrero de 2002.
v" Decreto 310 de 2021, por el cual se reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de
2019, sobre las condiciones para implementar la obligatoriedad y aplicacion de
los Acuerdos Marco de Precios y se modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7. y
2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional
2. ANALISIS DE LA OFERTA
En el desarrollo del chatbot intervinieron las siguientes empresas en cooperacion con el
Icfes:
v'  Bleett quien se encargaba de documentar, disefiar e implementar los textos en
la plataforma de Turn.io para crear asi las conversaciones de Sabi.
v' Sinapsis, empresa dedicada al servicio de desarrollo de sofware que se utilizd
para el desarrollo de las APIs para el consumo del chatbot.
v" BID quien invirtid mas de 90.000 dodlares para el pago a Bleett, Sinapsis y Turn.io
para el desarrollo del chatbot inteligente denominado Sabi tu asistente virtual del
Icfes.
v Turn.io, empresa que presta el servicio de licencia para el funcionamiento del

chatbot a través de la plataforma WhatsApp

En este sentido, no es financieramente viable contratar otra plataforma que preste el
mismo servicio que Turn.io, dado que no solo se deberia contratar una licencia para que
funcione el chatbot, sino que también se deberia contratar nuevamente el servicio de
otras empresas que desempefien e implementen los flujos conversacionales y las
integraciones a las APIs en el chat, de igual manera un proyecto de esta envergadura
tarda un aproximado de un afio en su desarrollo e implementacion.

Toda la elaboracion de los flujos conversacionales, asi como de los flujos de las tipologias
transaccionales tiene un trasfondo donde estamos alineados de la siguiente manera:

1.

Desde la Unidad de Atencién al Ciudadano se documentaron todas las tipologias
de alto impacto, como se menciona con anterioridad, que son 9.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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2. En conjunto con Bleett se generan todos los disefios conversacionales que deben
montarse sobre la plataforma de Turn.io

3. En compaiiia de la Direccion de Tecnologia e Informacién y la empresa Sinapsis
se construyeron los servicios y las APIs, mismas que se ajustan a la plataforma
de Turn.io y en las cuales a la fecha se vienen generando todas las pruebas de
funcionamiento de los servicios.

Asi las cosas, no es conveniente hacer un cambio un cambio de proveedor, dado que
tanto la inversién como el funcionamiento correcto del chatbot se verian afectados de
manera negativa.

En la actualidad se lleva a cabo la integracién de la plataforma Turn.io con el CRM
adquirido para la integracion de todos los canales de atencion del Icfes el cual es
administrado por la Unidad de Atencién al Ciudadano.

El proyecto por el cual se dio inicio al chatbot, con presupuesto aportado por el BID se
seguira desarrollando hasta mediados de julio de 2023 finalizando con la etapa
investigativa y una co publicacion. Una vez se surta este proceso, el chatbot sigue en
funcionamiento a cargo del Icfes como un canal mds de atencién al ciudadano y no
estara ligado de ninguna manera al BID.

Este proyecto dispuesto para la ciudadania es nuevo en la Entidad, no se tiene
antecedentes de contratacion de este tipo de licencias para uso de chatbot a través de
WhatsApp, la primera contratacién hecha en el afio 2022 se hizo para la misma licencia
con Turn.io la cual finalizé en el mes de diciembre de 2022.

En el mercado colombiano existen otras empresas que usa el servicio de WhatsApp como
medio de comunicacion con sus clientes, entre los cuales estan, Grupo Sura e Icetex.
Esto refleja que el Icfes se transforma de cara a las nuevas necesidades del sector
apostandole a estos nuevos proyectos de atencidn al ciudadano.

3. ANALISIS DE LA DEMANDA
Adquisiciones anteriores del servicio por parte de otras entidades:

El Instituto realizdé la busqueda de procesos con objetos similares a los del presente
proceso en la base de datos abiertos y obtuvo el siguiente resultado:

MUNICIPIO DE FUNZA - | MUNICIPIO DE FUNZA -

Contratante ALCALDIA DE FUNZA | ALCALDIA DE FUNZA MINJUSTICIA
Nro. de MC-044-2023 MC 066-2022 Contrato.No..551 de 2021
Contrato
Tipo de
contrato Compraventa otro Compraventa
Modall_c!ad de , , , . , Seleccidn abreviada subasta
seleccion del Minima cuantia Minima cuantia -

! inversa
contratista

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Objeto del
contrato

Prestacion de servicios
para el desarrollo,
actualizacion,
mantenimiento y soporte
técnico de los maddulos que
conforman la herramienta
tecnoldgica chatbot para la
alcaldia del municipio de
Funza.

Adquisicion de herramienta
tecnoldgica chatbot,
servicio, soporte y
capacitacion para el
manejo de los tramites y
servicios a través de la
pagina web de la alcaldia
de Funza.

Contratar un sistema de
chatbot como herramienta de
gestién virtual para el
fortalecimiento de las
politicas de transparencia y
servicio al ciudadano, en
busca del acercamiento del
usuario con la informacion de
los portales y sistemas de
informacion del MID

Oferentes que
participaron

Por Ciento 150 SAS, Avanti

Natura Software, GTD,
BELLTECH COLOMBIA S.A.,

Natura Software

en el proceso it SAS CISC, CLOUD CITY
Cantidad del
bien, obra o Segun especificaciones Segun especificaciones Segun especificaciones
servicio
Valor del $ $ $
contrato 34.548.820,00 27.092.000,00 97.699.000,00
* Cumplimiento de contrato
. * Cumplimiento de * Cumplimiento de * Pago de Salarios
Garantias % (al gy
Solicitadas _ contrato . _ contrato . Cahgjad del servicio
* Calidad del servicio * Calidad del servicio * Calidad y correcto
funcionamiento de los bienes
Plazo del
contrato 20/12/2023 30/12/2022 15/12/2021

Adquisiciones anteriores del servicio por parte de la Icfes

El Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de la Educacién - ICFES ha suscrito un
contrato con objeto similar el cual es pertinente analizar. A continuacién, se relaciona
los principales aspectos:

Contratista

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES

Nro. de Contrato

ICFES-122-2023 - Nimero de Resolucion
000004 de 6/01/2023

Tipo de contrato

Mesa de compra para adquisiciones con tarjeta
de crédito “Resolucion 00004 del 06/01/2023"

Modalidad de
seleccion del
contratista

CONTRATACION DIRECTA

Contratar la prestacion de servicios de la

Objeto del plataforma Turn IO, para el funcionamiento del

contrato Chatbot de la Unidad de Atencidn al Ciudadano
del Icfes

Oferentes que

participaron en el Turn io

proceso

Cantidad del bien,
obra o servicio

Segun especificaciones

Valor del contrato

34.485.273

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Garantias

Solicitadas N/A

Plazo del contrato 1 ANO

4. BIENES Y SERVICIOS NACIONALES

Atendiendo lo establecido en el articulo 2 del Decreto 680 de 2021 por medio del cual
se adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.9 de la subseccidn 2 de la seccidn 4 del capitulo 2 del
titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1082 de 2015 y teniendo en cuenta que en
los contratos que deban cumplirse en Colombia, debe realizarse un analisis del
porcentaje de participacion de los bienes en el presupuesto del proceso de contratacion.
Para el caso en referencia no existen bienes colombianos relevantes u ofertas nacionales
que ofrezcan el mismo servicio que se requiere adquirir para el funcionamiento del
chatbot

5. APLICABILIDAD DEL DECRETO 248 DE 2021

Atendiendo lo establecido en el articulo 2.20.1.1.1 del Decreto 248 de 2021 que adiciond
la parte 20 al Libro 2 del Decreto 1071 de 2015y teniendo en cuenta el articulo
2.20.1.1.3. que indica: “Minimo de Compras publicas de alimentos y suministros de
productos agropecuarios a productores agropecuarios locales. Las entidades publicas del
nivel nacional, departamental, distrital, municipal, sociedades de economia mixta, y
entidades privadas que manejen recursos publicos y operen en el territorio nacional, que
contraten, bajo cualquier modalidad, con recursos publicos la adquisicion, suministro y
entrega de alimentos en cualquiera de sus formas de atencion, estan en la obligacion de
adquirir localmente alimentos comprados a pequefios productores agropecuarios locales
y/0 a productores de la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria locales y sus
organizaciones, en un porcentaje minimo del treinta por ciento (30%) del valor total de
los recursos del presupuesto de cada entidad destinados a la compra de alimentos”. Se
indica que, el Decreto 248 de 2021, no aplica para la compra de la licencia con Turn.io
al no tener relacion la adquisicion alimentos y suministros agropecuarios o productores
agropecuarios locales con el servicio que se requiere en el Icfes desde la Unidad de
Atencién al Ciudadano.

e APLICABILIDAD DEL DECRETO 1860 de 2021

Atendiendo lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021
adicionado a la Subseccion 2 de la Seccidén 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1082 el cual indica: “Fomento a la ejecucion de contratos estatales
por parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion
constitucional”.

De acuerdo con las caracteristicas del presente proceso, no aplica la anterior
reglamentacion.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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6. ESTUDIO DE MERCADO

Dada la naturaleza del objeto, se determind que la contratacion se podra efectuar segun
lo consagrado en el Articulo 21 Reglas aplicables al procedimiento de seleccion del
contratista mediante contratacion directa numeral 2 del Acuerdo 003 de 28 de diciembre
de 2023 del manual de contratacion, dispone: "Cuando exista un solo oferente de los
bienes, equipos o elementos que se pretenden adquirir, circunstancia que debe surgir
del estudio de mercado y la cual debe estar acreditada por el contratista."

Teniendo en cuenta lo anterior, se adelantard el proceso de contratacion con
https://www.turn.io/ para lo cual se procedié a validar el costo de la renovacion de
la suscripcion a través de la tienda del fabricante de acuerdo con lo especificado en la
solicitud, que corresponde a CINCO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE DOLARES CON
SETENTA Y DOS CENTAVOS (USD$ 5.697,72), de la siguiente manera:

VALOR

NOMBRE . COTIZADO
PROVEEDOR | COTIZACION (indicar si OBSERVACIONES
QUE COTIZ6 incluye IVA)

El valor de la renovacion estd fijado en
ddlares por el proveedor, No obstante, para
el proceso contractual se aplicard el cambio
al valor en pesos de acuerdo a la TRM
proyectada por la subdireccién financiera y
Paddl VAT NAMBER: contable del Icfes.

addie.com 700407207 DEL 8 | \;5p ¢5.697,72 | , . . .
Market Ltd DE ENERO DE Adicional, es importante mencionar que el
2024 desglose de tributos evidencia un valor
adicional por USD 957,60 en o
correspondiente a la tarifa del 20% de
conformidad al articulo 92 de la Ley 2010 de
2019.

En razéon a lo mencionado, se espera que el total del valor del giro al exterior mas
impuestos (RENTA E IVA) sea por la suma de S,EIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO CON TREINTA Y DOS CENTAVOS DOLARES (USD 6.655,32)

Para lo cual se definid el presupuesto para el presente proceso de acuerdo con la TRM
de $4.000,00 proyectada al 21 de marzo de 2024, con sus respectivas tasas e impuestos
correspondientes, desagregado de la siguiente forma

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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ITEM: LICENCIA ACCESO ATURN 10 NUMINDICE USSDOLAR COPSYTRM
[TRM proyectada para el 21/03/2024 S 4.000,00
1) Liquidacidn costo servicio
VR. GIRO AL PROVEEDOR 1 4.788,00 19.152.000
VR RETENCION EN LA FUENTE IMPORENTA PAGOS AL EXTERIOR ART 92 LEY 2010/2019, tarifa 20% 0,20 957,60 3.830.400
- ifa 19% 0,19 909,72 3.638.880
LlTUI'AI.VR GIRO AL EXTERIOR MAS IMPUESTOS ( RENTA E IVA) 1,39 6.655,32 26.621.280
2) Retenciones por pago a proveedor del exterior
RETFTE ART 22 LEY 2010/2019 0,20 957,60 3.830.400
RETIVA ART 437-2 NUM 3 DELET. 0,19 909,72 3.638.880
RETEICA 9.66 X1000 [ NA) 0 - -
TOTAL RETENCIONES 0,39 1.867,32 7.469.280
3) Valor neto giro al exterio = 1)Costo del servicio -2) Retenciones por pagos al exterior
NETO A GIRAR AL PROVEEDOR 1,00 4.788,00 19.152.000

6.1 Valor del Contrato/Proceso

Con el fin de dar continuidad al servicio que presta el chatbot inteligente (Sabi, tu
asistente virtual del Icfes) que es ya un canal de atencién al ciudadano, capaz de atender
las consultas mas reiterativas de los ciudadanos y nuestros grupos de interés, nace la
necesidad de contratar el mismo proveedor de la plataforma denominado Turn.io, desde

la Unidad de Atencion al Ciudadano.

En este sentido se requieren contratar el servicio disponiendo de un presupuesto oficial
de VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS OCHENTA
PESOS M/CTE ($26.621.280) incluidos tributos y demas costos directos e indirectos
a que haya lugar y que se ocasionen con la celebracién del contrato.

El presente documento se firma en marzo de 2024

Y
(o cio Salas Ra
Subdirector de Informacion

LADY ALEXANDRA SOLANO LOPEZ
Contratista que lo elaboro

’e

Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO




Informacidn Publica Clasificada

Pagina ldel
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL  Programa EBS
SECRETARIA GENERAL Usuario CHEREDIA
SUBDIRECCION FINANCIERA Y CONTABLE Fecha 14-MAR-24

icfes’

INFORMACION BASICA
Fecha No. Solicitud 17979
Concepto ITEM_0321
AFECTACION PRESUPUESTAL 2024
RUBRO DESCRIPCION AREA PROYECTO VALOR

000050102008003014 SERVICIOS DE DISENO Y SDINFOR 10000051 27400000

DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA

DE LA INFORMACION (T1)

TOTAL: 27,400,000.00

Ge

probado por:
SALAS RAMIREZ, DIEGO MAURICIO

HEREDIA GARZON, CHARITH STEFANIA




CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Programa EBS
SECRETARIA GENERAL Usuario JFORTIZR
SUBDIRECCION FINANCIERA Y CONTABLE Fecha 15-MAR-24

ineS" Hora 11:33:09

Pagina ldel

INFORMACION BASICA
Fecha 15-MAR-24 Estado: APROBADO No. CDP 12151

Concepto ITEM_0321
Valor del Presente Certificado: 27,400,000.00

EL SUSCRITO RESPONSABLE DE PRESUPUESTO, CERTIFICA QUE PARA ATENDER EL GASTO, OBJETO DEL COMPROMISO, HAY DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL HASTA POR LA SUMA QUE SE INDICA CON CARGO AL PRESUPUESTO 2024 Y SU REGISTRO SE HA EFECTUADO CONTRA LA SIGUIENTE
APROPIACION.

INFORMACION EN VIGENCIA FUTURA
Vigencias Futuras Afo Valor

AFECTACION PRESUPUESTAL 2024
RUBRO NOMBRE DEL RUBRO | AREA PROYECTO VALOR
000050102008003014 SERVICIOS DE DISENO Y SDINFOR 211110013 27,400,000.00
DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION (T1)

TOTAL PRESUPUESTADO: 27,400,000.00
TOTAL DISPONIBILIDAD: 27,400,000.00

Jocky Md

Elaboro: Subdirector Financiero y Contable: Recibido Por:




9/1/24, 10:02 Correo: Carlos Alberto Duran Pérez - Outlook

RV: Paddle invoice 159-10227 is waiting for you for products provided by Turn.io

Norma Jenny Pérez Castafleda <nperez@icfes.gov.co>
Mar 09/01/2024 9:43

Para:Carlos Alberto Duran Pérez <caduranp@icfes.gov.co>
CC:Jessica Paola Pefia Vargas <jppena@icfes.gov.co>

Informacidn Publica Clasificada

Hola inge.

Para tu conocimiento, mil gracias

Cordialmente,

Norma Jenny Pérez Castaieda
Unidad de Atencion al Ciudadano
nperez@icfes.gov.co

t: 60(1) 5144370

Calle 26 N. 69-76

Edificio Elemento, Torre II piso 16

K& vioa icfes™

— .
E D) piensa en verde
Por tavor considare su resconsabildad ambental antes da imprimir este e-mail
e

Bedora you print thass e-mail take nbo sccount your compromissa wiith a sustainabls world

[_:.‘:. Reservar un momento para reunirse conmigo

De: Paddle <help@paddle.com>

Enviado: lunes, 8 de enero de 2024 7:26

Para: Norma Jenny Pérez Castafieda <nperez@icfes.gov.co>

Cc: Jessica Paola Pefa Vargas <jppena@icfes.gov.co>; Norma Jenny Pérez Castafieda <nperez@icfes.gov.co>
Asunto: Paddle invoice 159-10227 is waiting for you for products provided by Turn.io

turn

via paddle.com

A Paddle invoice is waiting for you
for products provided by Turn.io

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGQzZWEONGYzLWUzZEtINGZiMi1iNzhmLTg5YWMyYZzEOM2JmNgBGAAAAAACITKaipLaBQLISgFpg...  1/2


https://outlook.office.com/bookwithme/user/76e9faf55c2341d19c45254f96af81f4@icfes.gov.co?anonymous&ep=bwmEmailSignature
https://outlook.office.com/bookwithme/user/76e9faf55c2341d19c45254f96af81f4@icfes.gov.co?anonymous&ep=bwmEmailSignature
https://outlook.office.com/bookwithme/user/76e9faf55c2341d19c45254f96af81f4@icfes.gov.co?anonymous&ep=bwmEmailSignature

9/1/24, 10:02 Correo: Carlos Alberto Duran Pérez - Outlook
Hi, we're Paddle! Turn.io has appointed Paddle as its reseller for its
products. In order to receive your invoice 159-10227 and get access to
the products you are purchasing, you'll need to accept our terms as
Turn.io's reseller.

Amount paid Payment method

$5,69772 (inc. tax)

pro_subscription $4,788.00
QTY: 1

Subtotal $4,788.00

VAT $909.72

Amount due $5,697.72

Need help with your purchase? Please contact us on paddle.net.

Paddle.com Market Ltd, Judd House, 18-29 Mora Street, London EC1V 8BT
© 2023 Paddle. All rights reserved.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGQzZWEONGYzLWUzZEtNGZiMi1iNzhmLTg5YWMyYzEOM2JmNgBGAAAAAACITKaipLaBQLISgFpg...  2/2


https://invoicing.paddle.com/invoice/123614/025f48d5-114e-4837-a259-70c22a9b32bc
https://paddle.net/?token=pga_eyJhbGciOiJFZERTQSIsImtpZCI6Imp3a18wMWhkazBtZDNzcHRtY3ZoYzR0dG0zZ2JoOSIsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJpZCI6InBnYV8wMWhrbWdtM3BtYjcxamE4a3prZDZ3ZGhqdCIsInNlbGxlci1pZCI6IiIsInR5cGUiOiJzdGFuZGFyZCIsInZlcnNpb24iOiIxIiwidXNhZ2UiOiJjdXN0b21lci1zdXBwb3J0LXVybCIsInNjb3BlIjoiY3VzdG9tZXIuc3Vic2NyaXB0aW9uLnJlYWQgY3VzdG9tZXIudHJhbnNhY3Rpb24ucmVhZCIsImlzcyI6Imd1ZXN0YWNjZXNzLXNlcnZpY2UiLCJzdWIiOiJjdG1fMDFoYnRtMWNkbm5weDcycjVnZ2ZyMTNtMXAiLCJpYXQiOjE3MDQ3MTY3OTl9.a1ky2o22XSSBh577tdUpxHBwRCRRRu0vzhPNHt19m2bDKPF0JmVih-0XHoUY6zpbRIpLLkInHbnmbOuH9EWhDw&txn=txn_01hbtm1evsvrc0bzhtgjax225y&type=invoice_pending_terms_and_conditions

Tax invoice EELZAb)

8th January 2024 -$5,697.72

Invoice to

Icfes
nperez@icfes.gov.co

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Edificio Elemento Ac. 26 #69-76,

, Bogotad D.C. 110911

Colombia

Invoice details

Invoice reference: 159-10227
Transaction: txn_0lhbtmlevsvrcObzhtgjax225y

Currency code: USD

Additional information

This invoice is for the following numbers on Turn.io: 576013557668

Transaction
Product

pro_subscription

Please complete your purchase
$5,697.72 is due by 7th February 2024

Pay via wire transfer
Bank: JPMORGAN CHASE BANK, N.A.
BIC / Swift: CHASGB2L

IBAN: GB38CHAS60924276977793

Invoice from
Paddle.com Market Ltd
Judd House 18-29 Mora Street

London EC1V 8BT
United Kingdom

VAT Number: 700407207

Registration Number: 08172165

urn

via Paddle.com

Unit price Tax rate Amount
$4,788.00 19% $4,788.00
Subtotal $4,788.00
VAT $909.72
VAT amount in GBP £716.41
Amount due $5,697.72
Tax breakdown

Tax % Tax
19% $909.72
Tax total $909.72

Pay now

Account name: Paddle.com
Market Ltd

Address: Judd House 18-29
Mora Street, London, EC1V 8BT,
United Kingdom

Please include this invoice
reference in the wire transfer:

159-10227

If you have a problem with your order (e.g. don’t recognize the charge, suspect a fraudulent transaction, etc,) please visit paddle.net.

Paddle.com Market Ltd, Judd House, 18-29 Mora Street, London EC1V 8BT.
© 2023 Paddle. All rights reserved.


https://whatsapp.turn.io/app/checkout?_ptxn=txn_01hbtm1evsvrc0bzhtgjax225y&sellerId=123614

RE: Solicitud de Contratacion TurnlO

Oscar Fabian Cristancho Casas <ofcristanchoc@icfes.gov.co>
Vie 8/03/2024 10:28

Para:Diego Mauricio Salas Ramirez <dmsalasr@icfes.gov.co>
CC:Charith Stefania Heredia Garzon <cheredia@icfes.gov.co>;lvan Dario Ortega Ortiz <idortegao@icfes.gov.co>;Luz de Maria Mercado Gonzalez <Immercadog@icfes.gov.co>;Astrid Carolina Mufioz
Prada <acmunozp@icfes.gov.co>

Informacién Publica Clasificada

Buenas dias ingeniero

Acorde a lo solicitado, envio presupuesto requerido y ajustado con la TRM sobre $4.000 pesos, un poco por encima de la TRM del dia 1 de marzo, la cual se
encontraba en 3,931.31, en este sentido para adelantar el proceso se requiere $ 26.621.280

LICENCIA ACCESO A TURN.I0/2024 NUMINDICE uss CcopPs$

TRM PROYECTADA $ 4.000,00

1) Liquidacion costo servicio

VR. Giro al proveedor 1 $4.788 $19.152.000

VR. Retencidn en la FTE impuesto de renta por pago al

exterior ley 2010/2019, tarifa 20% 20%)| $957,60 $ 3.830.400

IVA ley 2010/2019, tarifa 19% 19% $909,72 $3.638.880
$26.621.280

2) Retenciones por pago al proveedor del exterior

Retfteley 2010/2019 20% $957,60[ S 3.830.400,00
Retivapagx ley 2010/2019 19%) $909,72 S 3.638.880,00
Reteica 9.66 x1000 (NA) 0

Total retenciones 39%| $1.867,32| $7.469.280,00
Neto Girar al proveedor $4.788($ 19.152.000,00

Quedo atetno a sus comentarios

De: Diego Mauricio Salas Ramirez <dmsalasr@icfes.gov.co>

Enviado: jueves, 7 de marzo de 2024 9:29

Para: Oscar Fabian Cristancho Casas <ofcristanchoc@icfes.gov.co>

Cc: Charith Stefania Heredia Garzon <cheredia@icfes.gov.co>; Ivan Dario Ortega Ortiz <idortegao@icfes.gov.co>; Luz de Maria Mercado Gonzalez <Immercadog@icfes.gov.co>;
Astrid Carolina Mufioz Prada <acmunozp@icfes.gov.co>

Asunto: RV: Solicitud de Contratacion TurnlO

Informacidén Publica Clasificada

Buenos Dias Ing

Observando que no tenemos respuesta; dar tramite.
Cordialmente,

Diego Mauricio Salar Ramirez

Subdireccién de Informacion

dmsalasr@icfes.gov.co

t: 60 (1) 601 514 43 70

Calle 26 N. 69-76
Edificio Elemento, Torre II, piso 16


mailto:dmsalasr@icfes.gov.co

Kevia  icfesF

piensa en verde

De: Astrid Carolina Mufioz Prada <acmunozp@icfes.gov.co>

Enviado el: jueves, 7 de marzo de 2024 8:44 a. m.

Para: Diego Mauricio Salas Ramirez <dmsalasr@icfes.gov.co>

CC: Jaime Morales Mora <jmorales@icfes.gov.co>; Laura Andrea Silva Gomez <lasilvag@icfes.gov.co>; Charith Stefania Heredia Garzon <cheredia@icfes.gov.co>; Victor Raul Tovar
Méndez <vrtovarm@icfes.gov.co>; Lady Alexandra Solano Lopez <lasolano@icfes.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de Contratacién TurnlO

Informacién Publica Clasificada

Buenos dias Ingeniero.

Finalmente ési se obtuvo respuesta por parte del proveedor? de no ser asi por favor, les agradecemos dar tramite con la solicitud de presupuesto para poder
solicitar de nuevo la TRM y poder culminar el mismo.

Gracias.

Carolina Muiioz Prada

Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
acmunozp@icfes.gov.co

Calle 26 N. 69-76
Edificio Elemento, Torre II, piso 16

K& Vioa icfes 3¢

Qj piensa en verde

Q Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este e-mail

Before you print these e-mail take into account your compromise whith a sustainable world
Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte podria contener informacién publica clasificada y/o publica reservada en custodia o de propiedad del Icfes, para el uso exclusivo de su(s) destinatario(s), esta informacién debe
ser tratada con la finalidad con la que ha sido acordada y cumpliendo con la normatividad que aplique. Si usted no es el receptor autorizado o recibié esta informacion por error, por favor, hacer caso omiso de su contenido, informe al
remitente y borre el mensaje recibido inmediatamente, tenga en cuenta que cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y sancionada por la ley. Para mas informacién conozca nuestras Politicas De

Sequridad Y Privacidad De La Informacién, Manual De Politicas De Sequridad Y Privacidad De La Informacién y Politicas de Tratamiento de la Informacién de Datos Personales

De: Astrid Carolina Mufioz Prada <acmunozp@icfes.gov.co>

Enviado: lunes, 4 de marzo de 2024 15:39

Para: Diego Mauricio Salas Ramirez <dmsalasr@icfes.gov.co>

Cc: Jaime Morales Mora <jmorales@icfes.gov.co>; Laura Andrea Silva Gomez <lasilvag@icfes.gov.co>; Charith Stefania Heredia Garzon <cheredia@icfes.gov.co>; Victor Raul Tovar
Méndez <yrtovarm@icfes.gov.co>; Lady Alexandra Solano Lopez <lasolano@icfes.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de Contratacién TurnlO

Buenos dias Ingeniero Diego.
¢Quisiéramos preguntarle si ya contamos con la informacion solicitada?
De ser asi, ési se hace necesario adicionar dinero a la linea? si la respuesta es si ¢ya se solicitd? o si por el contrario ya no se requiere la presente contratacion.

Quedamos muy atentos.

Gracias.

Carolina Muioz Prada

Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
acmunozp@icfes.gov.co

Calle 26 N. 69-76

Edificio Elemento, Torre II, piso 16

K& Vios icfes 3¢

piensa en verde

Q’@ Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este e-mail

Before you print these e-mail take into account your compromise whith a sustainable world
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Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte podria contener informacion publica clasificada y/o publica reservada en custodia o de propiedad del Icfes, para el uso exclusivo de su(s) destinatario(s), esta informacion debe
ser tratada con la finalidad con la que ha sido acordada y cumpliendo con la normatividad que aplique. Si usted no es el receptor autorizado o recibié esta informacion por error, por favor, hacer caso omiso de su contenido, informe al
remitente y borre el mensaje recibido inmediatamente, tenga en cuenta que cualquier retencion, difusién, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y sancionada por la ley. Para mas informacion conozca nuestras Politicas De

Seguridad Y Privacidad De La Informacién, Manual De Politicas De Seguridad Y Privacidad De La Informacién y Politicas de Tratamiento de la Informacién de Datos Personales

De: Astrid Carolina Mufioz Prada <acmunozp@icfes.gov.co>

Enviado: miércoles, 28 de febrero de 2024 17:55

Para: Diego Mauricio Salas Ramirez <dmsalasr@icfes.gov.co>

Cc: Jaime Morales Mora <jmorales@icfes.gov.co>; Laura Andrea Silva Gomez <|asilvag@icfes.gov.co>; Charith Stefania Heredia Garzon <cheredia@icfes.gov.co>; Victor Raul Tovar
Méndez <vrtovarm@icfes.gov.co>; Lady Alexandra Solano Lopez <lasolano@icfes.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de Contrataciéon TurnlO

Buenas tardes Ingeniero Diego.
¢Quisiéramos preguntarle si ya contamos con la informacién solicitada?
De ser asi, ési se hace necesario adicionar dinero a la linea? si la respuesta es si éya se solicité?

Quedamos muy atentos.

Gracias.

Carolina Muiioz Prada

Subdireccidon de Abastecimiento y Servicios Generales
acmunozp@icfes.gov.co

Calle 26 N. 69-76

Edificio Elemento, Torre II, piso 16

COLOMBIA

(@ TN DE A . dt
' VIDA ICTE@S 5¢
.
(Cj piensa en verde

Q Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este e-mail

Before you print these e-mail take into account your compromise whith a sustainable world
Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte podria contener informacién publica clasificada y/o publica reservada en custodia o de propiedad del Icfes, para el uso exclusivo de su(s) destinatario(s), esta informacién debe
ser tratada con la finalidad con la que ha sido acordada y cumpliendo con la normatividad que aplique. Si usted no es el receptor autorizado o recibié esta informacion por error, por favor, hacer caso omiso de su contenido, informe al

remitente y borre el mensaje recibido inmediatamente, tenga en cuenta que cualquier retencion, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y sancionada por la ley. Para mas informacién conozca nuestras Politicas De

Seguridad Y Privacidad De La Informacién, Manual De Politicas De Seguridad Y Privacidad De La Informacién y Politicas de Tratamiento de la Informacién de Datos Personales

De: Astrid Carolina Mufioz Prada <acmunozp@icfes.gov.co>

Enviado: lunes, 26 de febrero de 2024 10:25

Para: Diego Mauricio Salas Ramirez <dmsalasr@icfes.gov.co>

Cc: Jaime Morales Mora <jmorales@icfes.gov.co>; Laura Andrea Silva Gomez <|asilvag@icfes.gov.co>; Charith Stefania Heredia Garzon <cheredia@icfes.gov.co>; Victor Raul Tovar
Méndez <yrtovarm@icfes.gov.co>; Lady Alexandra Solano Lopez <lasolano@icfes.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de Contratacién TurnlO

Buenos dias Ingeniero Diego.

¢Quisiéramos preguntarle si ya contamos con la informacion solicitada?

De ser asi, ési se hace necesario adicionar dinero a la linea? si la respuesta es si ¢ya se solicitd?
Quedamos muy atentos.

Gracias.

Carolina Muioz Prada

Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
acmunozp@icfes.gov.co

Calle 26 N. 69-76
Edificio Elemento, Torre II, piso 16

& vioa icfes 3¢

Z) piensa en verde
Q’ @ Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este e-mail

Before you print these e-mail take into account your compromise whith a sustainable world

Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte podria contener informacién publica clasificada y/o publica reservada en custodia o de propiedad del Icfes, para el uso exclusivo de su(s) destinatario(s), esta informacién debe

ser tratada con la finalidad con la que ha sido acordada y cumpliendo con la normatividad que aplique. Si usted no es el receptor autorizado o recibi6 esta informacién por error, por favor, hacer caso omiso de su contenido, informe al
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remitente y borre el mensaje recibido inmediatamente, tenga en cuenta que cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y sancionada por la ley. Para mas informacién conozca nuestras Politicas De

Seguridad Y Privacidad De La Informacién, Manual De Politicas De Seguridad Y Privacidad De La Informacién y Politicas de Tratamiento de la Informacién de Datos Personales

De: Astrid Carolina Mufioz Prada <acmunozp@icfes.gov.co>

Enviado: jueves, 22 de febrero de 2024 9:25

Para: Diego Mauricio Salas Ramirez <dmsalasr@icfes.gov.co>

Cc: Jaime Morales Mora <jmorales@icfes.gov.co>; Laura Andrea Silva Gomez <|asilvag@icfes.gov.co>; Charith Stefania Heredia Garzon <cheredia@icfes.gov.co>; Victor Raul Tovar
Méndez <yrtovarm@icfes.gov.co>; Lady Alexandra Solano Lopez <lasolano@icfes.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de Contratacién TurnlO

Buenos dias Ingeniero Diego.
éQuisiéramos preguntarle si ya contamos con la informacion solicitada?
De ser asi, ési se hace necesario adicionar dinero a la linea? si la respuesta es si ¢ya se solicitd?

Quedamos muy atentos.

Gracias.

Carolina Muioz Prada

Subdireccidon de Abastecimiento y Servicios Generales
acmunozp@icfes.gov.co

Calle 26 N. 69-76

Edificio Elemento, Torre II, piso 16

G icfes

-
z) piensa en verde
Q’ @ Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este e-mail

Before you print these e-mail take into account your compromise whith a sustainable world

Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte podria contener informacion publica clasificada y/o publica reservada en custodia o de propiedad del Icfes, para el uso exclusivo de su(s) destinatario(s), esta informacion debe
ser tratada con la finalidad con la que ha sido acordada y cumpliendo con la normatividad que aplique. Si usted no es el receptor autorizado o recibié esta informacion por error, por favor, hacer caso omiso de su contenido, informe al
remitente y borre el mensaje recibido inmediatamente, tenga en cuenta que cualquier retencion, difusién, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y sancionada por la ley. Para mas informacion conozca nuestras Politicas De

Seguridad Y Privacidad De La Informacién, Manual De Politicas De Seguridad Y Privacidad De La Informacion y Politicas de Tratamiento de la Informacién de Datos Personales

De: Astrid Carolina Mufioz Prada <acmunozp@icfes.gov.co>

Enviado: lunes, 19 de febrero de 2024 11:28

Para: Lady Alexandra Solano Lopez <lasolano@icfes.gov.co>; Diego Mauricio Salas Ramirez <dmsalasr@icfes.gov.co>; Carlos Alberto Duran Pérez <caduranp@icfes.gov.co>
Cc: Jaime Morales Mora <jmorales@icfes.gov.co>; Jose Luis Chaparro Suarez <jlchaparros@icfes.gov.co>; Laura Andrea Silva Gomez <lasilvag@icfes.gov.co>; Charith Stefania
Heredia Garzon <cheredia@icfes.gov.co>; José Vicente Herndndez Botia <jhernandez@icfes.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de Contratacion TurnlO

Buenos dias Ingeniero Diego.
¢éYa contamos con la informacidn solicitada?
De ser asi, ése hace necesario adicionar dinero a la linea? si la respuesta es si éya se solicito?

Gracias.

Carolina Muioz Prada

Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
acmunozp@icfes.gov.co

Calle 26 N. 69-76
Edificio Elemento, Torre II, piso 16

(@Y icfes 3¢

g piensa en verde

Q Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este e-mail

Before you print these e-mail take into account your compromise whith a sustainable world
Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte podria contener informacién publica clasificada y/o publica reservada en custodia o de propiedad del Icfes, para el uso exclusivo de su(s) destinatario(s), esta informacién debe
ser tratada con la finalidad con la que ha sido acordada y cumpliendo con la normatividad que aplique. Si usted no es el receptor autorizado o recibi6 esta informacién por error, por favor, hacer caso omiso de su contenido, informe al
remitente y borre el mensaje recibido inmediatamente, tenga en cuenta que cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y sancionada por la ley. Para mas informacién conozca nuestras Politicas De

Seguridad Y Privacidad De La Informacién, Manual De Politicas De Seguridad Y Privacidad De La Informacidn y Politicas de Tratamiento de la Informacién de Datos Personales
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De: Astrid Carolina Mufioz Prada <acmunozp@icfes.gov.co>

Enviado: miércoles, 14 de febrero de 2024 9:03

Para: Lady Alexandra Solano Lopez <|asolano@icfes.gov.co>; Diego Mauricio Salas Ramirez <dmsalasr@icfes.gov.co>; Carlos Alberto Durdn Pérez <caduranp@icfes.gov.co>
Cc: Jaime Morales Mora <jmorales@icfes.gov.co>; Jose Luis Chaparro Suarez <jlchaparros@icfes.gov.co>; Laura Andrea Silva Gomez <lasilvag@icfes.gov.co>; Charith Stefania
Heredia Garzon <cheredia@icfes.gov.co>; José Vicente Hernandez Botia <jhernandez@icfes.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de Contratacién TurnlO

Buenos dias Ingeniero Diego.
¢Ya contamos con la informacion solicitada?
De ser asi, ése hace necesario adicionar dinero a la linea? si la respuesta es si éya se solicité?

Gracias.

Carolina Muioz Prada

Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
acmunozp@icfes.gov.co

Calle 26 N. 69-76

Edificio Elemento, Torre II, piso 16

COLOMBIA

¢ ViDA icfes

g piensa en verde
Q. Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este e-mai
Before you print these e-mail take into account your compromise whith a sustainable world

Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte podria contener informacion publica clasificada y/o publica reservada en custodia o de propiedad del Icfes, para el uso exclusivo de su(s) destinatario(s), esta informacién debe

ser tratada con la finalidad con la que ha sido acordada y cumpliendo con la normatividad que aplique. Si usted no es el receptor autorizado o recibi6 esta informacion por error, por favor, hacer caso omiso de su contenido, informe al
remitente y borre el mensaje recibido inmediatamente, tenga en cuenta que cualquier retencion, difusién, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y sancionada por la ley. Para mas informacion conozca nuestras Politicas De

Seguridad Y Privacidad De La Informacién, Manual De Politicas De Seguridad Y Privacidad De La Informacién y Politicas de Tratamiento de la Informacién de Datos Personales

De: Lady Alexandra Solano Lopez <lasolano@icfes.gov.co>

Enviado: lunes, 12 de febrero de 2024 14:27

Para: Diego Mauricio Salas Ramirez <dmsalasr@icfes.gov.co>; Carlos Alberto Durdn Pérez <caduranp@icfes.gov.co>

Cc: Astrid Carolina Mufioz Prada <acmunozp@icfes.gov.co>; Jaime Morales Mora <jmorales@icfes.gov.co>; Jose Luis Chaparro Suarez <jlchaparros@icfes.gov.co>; Laura Andrea

Silva Gomez <lasilvag@icfes.gov.co>; Charith Stefania Heredia Garzon <cheredia@icfes.gov.co>; José Vicente Hernandez Botia <jhernandez@icfes.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de Contratacion TurnlO

Informacidn Publica Clasificada

Buenas tardes.

De conformidad con la reunidn celebrada el dia de hoy de manera presencial y una vez comentado que desde la semana pasada al realizar la
validacion de impuestos con la SFYC y confirmado el dia de hoy, se nos comenté que de acuerdo con la proyeccion de la TRM para el dia 15 de
febrero, el valor apropiar seria por la suma "proyectada" de $28.244.113 como se observa en el cuadro

A E iz D
ITEM: LICENCIA ACCESO A TURN.IO/ 2024 ( ESCENARIO 1) NUMINDICE USSDOLAR COP $ COL
TRM PROYECTADA (15/02/2024) 4243.84
1) Liquidacion costo servicio
VR. GIRO AL PROVEEDOR 1 4,788.00 20,319,506
WR RETENCION EN LA FTE IMPUESTO DE RENTA POR PAGOS AL EXTERIOR LEY 2010/20189, tarifa 20% 0.20 957.60 4,063,901
IVA LEY 2010/2019, tarifa 19% 0.19 909.72 3,860,706
TOTAL VR GIRO AL EXTERIOR MAS RETENCIONES ( RENTA E IVA) 1.39 6,655.32 28,244,113
2) Retenciones por pago a proveedor del exterior
RETFTELEY 2010/2019 0.20 957.60 4,063,901
RETIVAPAGX LEY 2010/2019 0.19 909.72 3,860,706
RETEICA 9.66 X1000 ( NA) 0 - -
TOTAL RETENCIONES 0.39 1,867.32 7,924,607
3) Valor neto girado en pesos Col
MNETO A GIRAR AL PROVEEDOR 1.00 4,788.00 20,319,506

Razén por la cual, solicitamos de su colaboracién validando con el proveedor los impuestos a detalle, desglosados de acuerdo con la cotizacion

enviada por el mismo el pasado 8 de enero.

Ello por cuanto no es claro el valor que debe ser girado a sabiendas de que por ser un proveedor internacional se deben sumar una serie de
impuestos por parte del Icfes, asi las cosas, requerimos solicitar y dar claridad sobre el valor que debe ser neto girado al proveedor y el desglose de
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los impuestos de su cotizacion.
Toda vez que el valor de la linea a hoy no alcanza

Gracias.

L Alexandra Solano Lopez
Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales

lasolano@icfes.gov.co

t: 60(1) 514 43 70

Calle 26 N. 69-76
Edificio Elemento, Torre II, piso 16

(@ icfes 3¢

(2? plensa en verde
Q@ Por favar considere su respansabifidad amblental antes de imprimir este e-mail

Before you print thess e-mail take into account your compramise whith a sustainable world

De: Astrid Carolina Mufioz Prada <acmunozp@icfes.gov.co>

Enviado: jueves, 25 de enero de 2024 15:22

Para: Diego Mauricio Salas Ramirez <dmsalasr@icfes.gov.co>; Carlos Alberto Duran Pérez <caduranp@icfes.gov.co>

Cc: Lady Alexandra Solano Lopez <lasolano@icfes.gov.co>; Hans Ronald Nifio Garcia <hrninog@icfes.gov.co>; Dora Pinilla Hernandez <dpinillah@icfes.gov.co>
Asunto: RE: Solicitud de Contratacion TurnlO

Informacidn Publica Clasificada

Buenas tardes.

Remitimos anexo técnico con un par de comentarios y ajustes, asi como el estudio previo que cuenta con la migracidn de datos como obligaciones y otros datos que
se diligenciaron dentro del anexo técnico remitido.

Agradecemos dar respuesta a cada una de las observaciones y en cuanto se cuente con la informacién COMPLETA por favor solicitar el CDP y radicar.

e NOTA por favor dar prelacion al asunto, toda vez que de acuerdo con lo conversado con la UAC el licenciamiento ya no se tiene desde el 6 de enero de este
afio.

Gracias.

Carolina Muioz Prada

Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
acmunozp@icfes.gov.co

Calle 26 N. 69-76

Edificio Elemento, Torre II, piso 16

COLOMBIA Y I
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g piensa en verde
Q’ Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este e-mail
Before you print these e-mail take into account your compromise whith a sustainable world
Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte podria contener informacion publica clasificada y/o publica reservada en custodia o de propiedad del Icfes, para el uso exclusivo de su(s) destinatario(s), esta informacién debe
ser tratada con la finalidad con la que ha sido acordada y cumpliendo con la normatividad que aplique. Si usted no es el receptor autorizado o recibi6 esta informacion por error, por favor, hacer caso omiso de su contenido, informe al

remitente y borre el mensaje recibido inmediatamente, tenga en cuenta que cualquier retencion, difusién, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y sancionada por la ley. Para mas informacién conozca nuestras Politicas De

Seguridad Y Privacidad De La Informacién, Manual De Politicas De Seguridad Y Privacidad De La Informacidn y Politicas de Tratamiento de la Informacién de Datos Personales

De: Carlos Alberto Duran Pérez <caduranp®@icfes.gov.co>

Enviado: jueves, 25 de enero de 2024 8:46

Para: Hans Ronald Nifio Garcia <hrninog@icfes.gov.co>

Cc: Astrid Carolina Mufioz Prada <acmunozp@icfes.gov.co>; Diego Mauricio Salas Ramirez <dmsalasr@icfes.gov.co>
Asunto: Solicitud de Contratacién TurnlO

Informacidn Publica Clasificada
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Buenos dias,
Anexo la solicitud para la contratacion del servicio de la plataforma Turnlo que soporta el chatbot de la entidad.

Carlos Alberto Duran Perez
Direccion de Tecnologia e Informacion
caduranp@icfes.gov.co

t: 601 51443 70

Calle 26 N. 69-76

Edificio Elemento, Torre II, piso 16
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Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte podria contener informacion publica clasificada y/o publica reservada en custodia o de propiedad del Icfes, para el uso exclusivo de su(s) destinatario(s), esta informacién debe
ser tratada con la finalidad con la que ha sido acordada y cumpliendo con la normatividad que aplique. Si usted no es el receptor autorizado o recibi6 esta informacion por error, por favor, hacer caso omiso de su contenido, informe al
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RESOLUCION NUMERO 000186 DEL 15 DE ABRIL DEL 2024

Por la cual se ordena “Contratar la prestacion de servicios de la plataforma Turmn 1O, para el funcionamiento
del Chatbot de la Unidad de Atencion al Ciudadano del Icfes.”

LA SECRETARIA GENERAL DEL INSTITU'TO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION - Icfes.

En ejercicio de sus funciones y facultades legales, y en especial las conferidas mediante Resolucién Interna de
Delegacion de Funciones No. 000154 del 9 de abril de 2024, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1324 de 2009, El Icfes es una empresa estatal de caracter social
del sector Educacion Nacional, descentralizada del orden nacional, de naturaleza especial, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, cuyo objeto es ofrecer
el servicio de evaluacién de la educacion en todos sus niveles y adelantar investigacion sobre los factores que
inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacién para mejorar la calidad de la educacion. De
la misma manera, podra realizar otras evaluaciones que le sean encargadas por entidades publicas o privadas y
derivar de ellas ingresos, conforme a lo establecido en la Ley 635 de 2000.

Que el Subdirector de Informacién mediante radicado No. 202430001332 del 22 de marzo de 2024 presenté solicitud
junto con el estudio previo y deméas documentos, para “Contratar la prestacion de servicios de la plataforma Turn
10, para el funcionamiento del Chatbot de la Unidad de Atencion al Ciudadano del Icfes.”

Que en el estudio previo el Subdirector de Informacién, indico que:

“...En virtud de lo anterior y bajo el andlisis efectuado a las PQRSDF radicadas ante la Unidad
Atencion al Ciudadano del Icfes, asi como la necesidad de cumplir con la prestacién de un buen
servicio en sus diferentes canales de atencion, el Icfes desarrollé un chatbot inteligente que atiende
las preguntas ciudadanas mas frecuentes, el cual se denomina “Sabi tu Asistente Virtual”.

“Turn.io es la plataforma que actualmente soporta a Sabi, en donde los ciudadanos chatean con el
asistente virtual por medio de mensajeria WhatsApp. Por lo cual, el desarrollo de los flujos del
chatbot que se implementa en esta plataforma no es transferible a otras plataformas, pues la
solucion no tiene codigo, es decir, solo funciona en la plataforma de Turn.io.

Sabi, es el chatbot inteligente con integracion a 4 servicios del Icfes que son:

1. Consulta de resultados y descarga de PDF sin necesidad de ingresar a PRISMA o Portal de
Consulta de Resultados.

2. Descarga de Certificado de Asistencia sin necesidad de ingresar a PRISMA o Portal de Consulta

de certificado.

Consulta el Estado de Inscripcion en tiempo real sin necesidad de ingresar a PRISMA.

Descarga y consulta de la citacion sin necesidad de ingresar a PRISMA o Portal de Consulta

de citacion.

A w

De igual forma Sabi ofrece los siguientes servicios informativos, donde el ciudadano cuenta con un
acompafiamiento permanente para:
+ Consultar sobre fechas y tarifas

° J Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
b Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
I c eS r Lineas de atencion al usuario: Bogota 601 514 4370
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RESOLUCION NUMERO 000186 DEL 15 DE ABRIL DEL 2024

Por la cual se ordena “Contratar la prestacion de servicios de la plataforma Tum 10, para el funcionamiento
del Chatbot de la Unidad de Atencion al Ciudadano del Icfes.”

Informacién sobre la prueba electronica

Informacién de como crear usuario y reestablecer la contrasefia de PRISMA

Informacién y paso a paso de como realizar el proceso de inscripcion a los examenes que
ofrece el Icfes

Saber cémo hacer correcciones de los datos en PRISMA

- ¢

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, Sabi sera incluido en la integracion del CRM como
uno de los canales abanderados del nuevo modelo de servicio que fue disefiado por la Unidad de
Atencion al Ciudadano.

En consideracion a ello, y debido a que Sabi se convirtio en un canal mas de la Entidad para dar
respuesta a las solicitudes de la ciudadania, se estima pertinente seguir haciendo uso de la
plataforma Turn.io para que se pueda consumir el servicio del chatbot transaccional, luego entonces,
se requiere la contratacion del mismo mediante un paquete de licencia que provee Turn.io como
plataforma autorizada de WhatsApp”.

Que de conformidad con lo previsto en el numeral 2 del articulo 21 del Acuerdo No. 003 de 2023 “Por el cual se
adopta el Manual de Contratacion del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - Icfes”, el Icfes
seleccionaré de manera directa a una persona natural o juridica cuando se presente alguno de los siguientes casos:
“Cuando exista un solo oferente de los bienes, equipos, o elementos que se pretendan adquirir, circunstancia que
debe surgir del estudio de mercado y la cual debe estar acreditada por el contratista”.

Que en atencion a lo anterior para la presente contratacion la Secretaria General mediante acto administrativo
debera autorizar la compra, la expedicidn del registro presupuestal y la disposicion del medio de pago necesario
para este tipo de compras.

Que el Icfes bajo la condicion de agente retenedor debe practicar la retencion en la fuente a titulo de Renta e IVA,
teniendo en cuenta que las adquisiciones de licencias a proveedores del exterior se entienden como ingresos de
fuente nacional conforme lo indicado en el articulo 24 numeral 7 del Estatuto Tributario. La tarifa de retencién a titulo
de renta segun el articulo 408 del Estatuto Tributario corresponde al veinte por ciento (20%). Con respecto a la tarifa
de retencién a titulo de IVA segun el articulo 420 paragrafo 3 corresponde al cien por ciento (100%) del IVA, es decir
el diecinueve por ciento (19%).

Que en este orden de ideas el valor del contrato estimado para “Contratar la prestacion de servicios de la plataforma
Turn 10, para el funcionamiento del Chatbot de la Unidad de Atencion al Ciudadano del Icfes” es de VEINTISEIS
MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($26.621.280), discriminado
de la siguiente manera:

LIQUIDACION DEL COSTO DEL SERVICIO
ITEM VALOR EN PESOS COLOMBIANOS

Valor del giro al proveedor - CUATRO MIL SETECIENTOS OCHENTA
'Y OCHO DOLARES (USD 4.788), corresponden a la adquisicion de la $19.152.000
licencia Pro por 12 meses con una TRM de $4.000,00

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
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del Chatbot de la Unidad de Atencion al Ciudadano del Icfes.”

RETENCION POR PAGO A PROVEEDOR DEL EXTERIOR

Retefuente LEY 2010 de 2019
20% - NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE DOLARES CON $3.830.400
SESENTA CENTAVOS (US$957.60)
RetelVA LEY 2010 de 2019

19% - NOVECIENTOS NUEVE DOLARES CON SETENTA Y DOS $3.638.880
CENTAVOS (US$909.72)
SUBTOTAL RETENCIONES
MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE DOLARES CON TREINTA Y] $7.469.280
DOS CENTAVOS (US$1.867,32)

TOTAL DEL COSTO DEL SERVICIO

Valor del giro mas costos asociados $26.621.280

Que los valores asociados a la liquidacion del costo del servicio anteriormente mencionados deben ser asumidos
por el Icfes, teniendo en cuenta que el servicio requerido sera prestado por una entidad extranjera sin domicilio en
Colombia, dando cumplimiento a las obligaciones previstas en el articulo 92 de la Ley 2010 que modifico el articulo
408 del Estatuto Tributario y el numeral 3, articulo 437-2 del Estatuto Tributario.

Que se procede a amparar la presente adquisicion mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
12151 del 15 de marzo de 2024, expedido por la Subdireccion Financiera y Contable de la Entidad — Icfes. Cabe
aclarar que el Certificado de Disponibilidad Presupuestal en cuestion cubre la totalidad del costo del servicio a
adquirir.

Por lo anteriormente expuesto
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Autorizar la contratacion cuyo objeto consiste en la “Contratar la prestacion de servicios de
la plataforma Turn 10, para el funcionamiento del Chatbot de la Unidad de Atencién al Ciudadano del Icfes” por la
suma de VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE
($26.621.280), valor que corresponde a la suma de DIECINUEVE MILLONES CIENTO CINCUENTA'Y DOS MIL
PESOS M/CTE ($19.152.000) por el valor de la adquisicion de la licencia Pro, por 12 meses, que se proyecta por
un valor de CUATRO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO DOLARES (USD 4.788), con una TRM de $4.000,00
PESOS M/CTE; mas TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE
($3.830.400), que corresponden al valor de la retencion en la fuente del 20% (Art. 408 del Estatuto Tributario para
las adquisiciones de licencias a proveedores del exterior) realizada por El Icfes en su condicion tributaria de agente
retenedor en impuestos nacionales y TRES MILLONES SEISCIENTOS TREINTA' Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA PESOS M/CTE ($3.638.880) por concepto de IVA a la tarifa del 19% generado en la adquisicion de un
servicio gravado a un proveedor del exterior no residente en Colombia, articulo 437-2, numeral 3 del Estatuto
tributario.

PARAGRAFO PRIMERO: En consecuencia, de lo anterior autorizar a la Subdireccion de Informacién, la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales y a la Subdireccidn Financiera y Contable para adelantar los

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
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Por la cual se ordena “Contratar la prestacion de servicios de la plataforma Tumn 10, para el funcionamiento
del Chatbot de la Unidad de Atencion al Ciudadano del Icfes.”

tramites necesarios para realizar la compra, conforme a las condiciones establecidas en el Manual de Contratacién
del Icfes.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Subdireccién de Informacion, sera la responsable de hacerle seguimiento a la compra
y al uso de la licencia de conformidad con los términos y condiciones establecidos en la cotizacion o propuesta, e
informar cualquier novedad que se presente a la Secretaria General.

PARAGRAFO TERCERO: El pago a que se refiere este articulo se efectuara con cargo al Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 12151 del 15 de marzo de 2024, expedido por la Subdireccién Financiera y
Contable de la Entidad - Icfes.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar a la Subdireccion Financiera y Contable del Icfes expedir el registro presupuestal
respectivo y disponer del medio de pago necesario para este tipo de compras.

ARTICULO TERCERO: Realizar el pago referido en el articulo primero de esta resolucion, a favor de la TURN.IO.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra la misma no procede
recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: La Secretaria General comunicara a la Subdireccion de Informacion, la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales y a la Subdireccion Financiera y Contable el contenido de la presente
Resolucion.

Dada en Bogota D.C., el 15 de abril de 2024.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

PJ rene. €C qu cfg

BLANCA IRENE ECHAVARRIA LOTERO
Secretaria General

Revisd: Laura Andrea Silva — Contratista Secretaria General W’“\“‘

Revisé: Cristian Cardona Pulgarin — Subdirector Financiera y Contable ===+

Revis6: Jaime Morales Mora - Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales (6) @ _ o

Reviso: Victor Ratil Tovar Méndez — Coordinador del Grupo Interno de Contratacion de la Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales =+ <+
C 73E;LProyecté: Carolina Mufioz Prada - Contratista Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales.

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
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b Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
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Your has been We have emailed you details of your order.

This order process is cenducted by our online reseller & Merchant of Record, Paddle.com, who also
handles order-related inquiries and returns.

Your data will be shared with Tumn.io for product fulfilment. Paddle.com Market Ltd, Judd House, 18-29
Mora Street, London EC1V 8BT
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Terms & Conditions | Priv




Tax invoice §ZAIv)

8th January 2024 -$5,697.72

Invoice to

Icfes
nperez@icfes.gov.co

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Edificio Elemento Ac. 26 #69-76,

, Bogotad D.C. 110911

Colombia

Payment method: - 8897

Invoice details

Invoice reference: 159-10227
Billing period: 8th January 2024 - 8th January 2025
Transaction: txn_0lhbtmlevsvrcObzhtgjax225y

Currency code: USD

Additional information

Invoice from
Paddle.com Market Ltd
Judd House 18-29 Mora Street

London EC1V 8BT
United Kingdom

VAT Number: 700407207

Registration Number: 08172165

This invoice is for the following numbers on Turn.io: 576013557668

Transaction

Product

pro_subscription
8th January 2024 - 8th January 2025

Unit price Tax rate
$4,788.00 19%
Subtotal

VAT

Total

Amount paid

Tax breakdown

Tax %

19%

Tax total

The payment will appear on your bank/card statement as:

PADDLE.NET* TURN.IO

turn

via Paddle.com

Amount

$4,788.00

$4,788.00
$909.72
$5,697.72

$5,697.72

Tax

$909.72

$909.72

If you have a problem with your order (e.g. don’t recognize the charge, suspect a fraudulent transaction, etc,) please visit paddle.net.

Paddle.com Market Ltd, Judd House, 18-29 Mora Street, London EC1V 8BT.
© 2024 Paddle. All rights reserved.



Settings

WhatsApp Profile People Integrations API & Webhooks Fallback Channel Subscription
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Icfes = ACTA DE REUNION Codigo: DES-FT001

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Version: 001

Clasificacion de la .
X PUBLICA CLASIFICADA RESERVADA
informacién I:I l:l

HORA
No. TEMA LUGAR FECHA
INICIO FIN
Reunion virtual _ _
1 Mesa de compra Turn.lO TEAMS 23/04/2024 4:00pm 4:28pm
ORDEN DEL DiA

1. COMPRA CON TARJETA DE CREDITO

OBJETO: Contratar la prestacion de servicios de la plataforma Turn 10, para el funcionamiento del Chatbot de la Unidad
de Atencion al Ciudadano del Icfes.

PRESUPUESTO OFICIAL: VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS
M/CTE ($26.621.280), incluido IVA demas costos a que haya lugar

PLAZO: (12) meses 0 hasta el agotamiento el tope de las consultas incluidas dentro del paquete de la licencia, lo primero
que ocurra.

AREA SOLICITANTE: Subdireccion de informacion.

ORDENADOR DEL GASTO: Secretaria General.

ASISTIO
No. NOMBRES Y APELLIDOS CONVOCADOS | INVITADOS - -
1 Cristian Cardona Pulgarin X X
2 Jaime Morales Mora X X
3 Victor Raul Tovar Méndez X X
4 Diego Armando Salas X X
5 Yamile Rojas Carvajal X X
6 Oscar Fabian Cristancho Casas X X
7 Lady Alexandra Solano Lépez X X
8 Astrid Carolina Mufioz Prada X X
TAREAS Y COMPROMISOS ANTERIORES
, FINALIZADO
No. ACCION RESPONSABLE | PLAZO SEGUIMIENTO
S NO
Ninguno.
DESARROLLO

La abogada cuyo impulso y tramite fue asignada para la presente contratacion, realizé la apertura de la mesa de compra
para “Contratar la prestacion de servicios de la plataforma Turn 10, para el funcionamiento del Chatbot de la Unidad de
Atencion al Ciudadano del Icfes”, dando la palabra al Subdirector de Informacién para justificar la presente compra.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




icfes -.lr— ACTA DE REUNION

Codigo: DES-FT001

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version: 001

Clasificacion de la
informacion

PUBLICA |:| CLASIFICADA

|:| RESERVADA

Una vez el Subdirector de Informacidn explica la necesidad de la compra, el Subdirector Financiero y Contable, inicia el
proceso de pago en la plataforma indicada por el area solicitante, cuyo pago resulté exitoso y del cual se deja constancia

a través del siguiente link:

|CFES-460-2024 Turn 1O

La constancia de la grabacion de la mesa de compra se encuentra en el siguiente link:
https://icfesgovco-

my.sharepoint.com/personal/acmunozp icfes qov_co/ layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Facmunozp%5Ficfe

s%5Fqov%5Fco%2FDocuments%2F Otros %2F Grabaciones%2FMESA%20DE%20COMPRA%20TURN%2010%20%5B

En%20persona%5D%2D20240423%5F 160316%2DGrabaci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n%2Emp4&refer

rer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview&ga=1

TAREAS Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNION

No. ACCION RESPONSABLE PLAZO
Ninguno.
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
Ninguno.
APROBO
NOMBRE Y APELLIDO CARGO/ENTIDAD FIRMA

Blanca Irene Echavarria Lotero

Secretaria General

PJ rene. Echa

Jaime Morales Mora

Subdirector de Abastecimiento y
Servicios Generales (e)

)

Victor Raul Tovar Méndez

Coordinador del Grupo Interno de
Contratacion de la Subdireccién de
Abastecimiento y Servicios
Generales

Y

ELABORO

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO/ENTIDAD

Carolina Mufioz Prada

Contratista
Subdireccion de Abastecimiento y
Servicios Generales

REVISO

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO/ENTIDAD

FIRMA

Laura A. Silva Gomez

Contratista Secretaria General

Mx@@

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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De conformidad con la designacion de supervision efectuada en el Contrato No.
ICFES-460-2024 cuya compra se autorizd a través de la Resolucion No. 000186
del 15 de abril de 2024, le informo que a través de la pagina web del Instituto
encontrarda la informacidn necesaria para el cumplimiento de sus funciones como
supervisor.

De igual forma, se recomienda al Subdirector de Informacion tener en cuenta la
siguiente informacién:

No. Nombre Fecha Fecha_ , Ifgch_a’
Contrato Contratista RP Aprobacion afiliacion
de Poliza ARL
ICFES-460-2024 Turn To 1'\1137641/22503204 No aplica No aplica

Corresponde a las entidades publicas a través de los supervisores de los contratos que
suscribe, vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado.

Los supervisores estan facultados para llevar a cabo la vigilancia de la ejecucion del
contrato, en los términos previstos en el mismo, solicitar a los contratistas informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién contractual, y seran
responsables por mantener informado al Icfes de los hechos o circunstancias que
puedan afectar la ejecucion del contrato.

Por tanto, corresponde al supervisor que en caso de existir riesgo en el cumplimiento
del objeto o las obligaciones contractuales, o cuando tal incumplimiento se presente o
en caso de mora en su ejecucidn, informar oportunamente a la Subdireccion de
Abastecimiento y Servicios Generales y a la Oficina Asesora Juridica, con el propdsito de
obtener la asesoria legal necesaria y tomar de manera conjunta las acciones que
correspondan, de acuerdo con lo establecido en el contrato.

Por otra parte, en ejercicio de la actividad de supervisidén, deberan autorizarse los pagos
respectivos previa verificacion de los informes de ejecucion y los soportes debidos en
los cuales se describa detalladamente cada una de las actividades realizadas durante el
periodo, en el formato disefiado para el efecto por parte de la entidad, teniendo en
cuenta las particularidades de cada contrato.

El supervisor debera revisar y analizar los informes antes de certificar el cumplimiento y
avalar el pago, los cuales deben reflejar la certeza de las condiciones de ejecucion del
contrato, anexando los productos o documentos que soporten las actividades del
periodo correspondiente, que ademas sean pertinentes para el efecto.

Los supervisores deberdn publicar en la plataforma transaccional de contratos el acta
de inicio suscrita por las partes, los informes de ejecucidon con sus respectivos anexos y
demas documentos que se generen durante la ejecucién del contrato.

Modificaciones, prorrogas, cesiones, suspensiones y adiciones contractuales.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Toda modificacion planteada por el contratista debera solicitarse a través del supervisor
o interventor del contrato, antes de la fecha de vencimiento del plazo del contrato.

Para adelantar las modificaciones contractuales, deben tenerse en cuenta las siguientes
recomendaciones:

+ Las adiciones deberan contar con disponibilidad presupuestal previa.

+ Las modificaciones en tiempo o en valor, implicara ajuste a la garantia Unica del
contrato, respecto de las nuevas condiciones contractuales.

+ En caso de cesidn, el contratista no podra ceder total o parcialmente su posicién
contractual ni los derechos u obligaciones contractuales sin la autorizacién
previa, expresa y escrita del Icfes.

+  Para efectos de terminacion anticipada, deberd observarse las causales se
encuentran enunciadas en la respectiva clausula del contrato electrdnico.

+ Para solicitar la suspension de los contratos debera sefalarse de forma clara la

fecha a partir de la cual se suspende el contrato y la fecha de reanudacion del
mismo.

Cordialmente,

ya )
f i,

e

.'/

Jaime Morales Mora
Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales (e)

(26 Proyect6: Carolina Mufioz Prada - Subdireccién Abastecimiento y Servicios Generales
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