Cédigo: G3-FT001

i CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION DEL
%M 6 GOBIERNO DE COLOMBIA BIEN O SERVICIO CONTRATADO

Version: 003

En ejercicio del control de ejecucién, certifico el cumplimiento del objéto y obligacién con'corte a la fecha de ' Fecha de éertiﬁca'cian:_
certificacion, del siguiente contrato: Nota (si los datos NO son correctos. o NO estan diligenciados en su ’ .
totalidad, NO se puede radlcar la.cuenta en la Subdlreccnén Flnanmera y Contable), = oct-2018
Contrato No: 155 Fecha de contrato: 1170172018 (NomE™e ¢ Diego Alejandro Cérdenas Rodriguez
No. de factura o documento Contrato con adicién . NIT / C.C

equivalente: 10 (marque con una X) Fr KO |X | ontratista: 79.844.442
::I:\probante de ingreso a almacén Pago nimero: 10 ::;i::o a If!: 01/10/2018 |a: 31/10/2018

DESCRIPCION DE LOS PRODUCT 0s Y/SERVICIOS RECIBIDOS* (con base en el contrato 4 la forma de pago ailf deﬂnidas)

*Relaclona los productos y/o servicios prestados durante el perlodo certnfcado, ] mforme de actmdades presentado al
supervisor del contrato, no es hecesario relacmnar las obligaciones del contrato.

En cumplimiento de sus compromisos contractuales, el contratista hace entrega del mforme que
contiene la lista de tareas y actividades relacionadas con e! contrato y que fueron realizadas durante el
periodo descrito en este documento.

ASI MISMO, EN MI CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO CERTIFICO CON MI FIRMA LO SIGUIENTE:

1. Que los productos y/o servicios relacionados se reclbieron a satlsfaccmn, se reallzaron durante el periodo referldo, Y. se encuentran
detalladas en el informe presentado por el contratlsta, el cual reposa en la carpeta de supervlslén del contrato .

2.:Que el contratista anexa evidenaa de pago al sistema de segliridad social y parafiscales, . .
3. Que recibido el bien o servicio a satisfaccién considero procedente quie se realme el desemboiso o pago y se da el visto bueno
carrespondiente. . . : . .

Cédigo Centro de Costo il . Nombie Centro de Costo* ) Monto a Pagar
CCATO1 Direccidn de Tecnologia e Informacuén 5.305.000
Tipo de moneda Pesos colombianos Total (val_or a Pagar) 5.305.000
NOMBRE DEL SUPERVISOR: Marcela Cafidn Vargas

(i

CARGO: ) Subdirectora de Desarrollo de Aplicaciones
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Con fundamento en lo establecido en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82,
83,84 y 85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucion 000474 de 2015, se
procede a dar a informe de ejecucién del contrato No. 155, como sustenfo de la

certificacion de cumplimiento que fundamenta el pago a efectuar.

1. INFORMACION CONTRATISTA

. |DIEGO ALEJANDRO CARDENAS
CONTRATISTA: RODRIGUEZ

C.C./C.E. No.: 79844442

PERIODO DEL INFORME: | Desde |01/10/2018

Hasta | 31/10/20118 INFORME No.: (10

2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrato N° 155 Fecha de inicio 11/01/2018 Fecha de terminacion | 34/12/2018

Objeto del Contrato: De conformidad con la clausula

SEGUNDA, e! objefo del contrato se establecié de la

siguiente manera: “Prestar los servicios profesionales para apoyar el soporte, mantenimiento, actualizacion y

administracién de la plataforma de hardware y software para los portales de la entidad, asi como los

sistemas necesarios para soportar los procesos operativos, misionales y de apoyo a la entidad”.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la
clausula SEPTIMA del contrato, el valor del mismo fue por
la suma de SESENTA Y TRES MILLONES
SEISIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE
($63.660.000), precio correspondiente a 81,4 salarios

minimos legales mensuales vigentes para el afio 2018.

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
INFORME: El valor efecutado fue por la suma de
CUARENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y CINCO MIL PESOS MICTE
($47.745.000).

SALDO DEL CONTRATO A LA FECHA DEL
PRESENTE INFORME: El saldo del contrato es de
la suma de QUINCE MILLONES NOVECIENTOS
QUINCE MiL PESOS M/CTE ($15.915.000).

PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo a la clausula
DECIMA del contrato, el plazo del mismo se pact6 en
Doce (12) meses, contados a partir de la fecha

suscripeion def acta de inicio.

DESARROLLO DEL
CONTRATO: *

El objeto del contrato se ha venido desarrollando de la siguiente manera:

e El 11 de enero de 2018 se suscribié el contrato entre las partes contratantes.
El 11 de enero de 2018 se firmé el acta de inicio del contrato, en su calidad
de supervisor del contrato No. 155. _
s Que se gjecutd, adiciond o prorrogo el contrato.
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3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO:

De conformidad con io establecido por la clausula OCTAVA del contrato, Ia forma
de pago se indic6 de la siguiente manera: “El ICFES cancelara a el Contrafista el valor
del contrato en doce {(12) pagos mensuales por valor de CINCO MILLONES
TRESCIENTOS CINCO MIL PESOS M/CTE ($5.305.000}) IVA incluido”

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrato en el aspecto financiero

se gjecuta de la sigilente manera;

No. de
factura o
documento
equivalente

Fecha de
factura o
documento
equivalente

Concepto

Valor

1

25/01/2018

Por concepto de: cumplimiento de objeto del
contratc  de  prestacién  de  servicies
profesionales de apoyo a la gestion No. 155
de 2018 ~ Pago 1.

$ §5°305.000

26/02/2018

Por concepto de: cumplimiento de objeto del
contrato de  prestacion de  servicios
profesionales de apoyo a la gestion No. 155
de 2018 — Pago 2.

$ 5305.000

26/03/2018

Por concepto de: cumplimiento de objeto del
contrato de prestacion de servicios
profesionales de apoyo a la gestion No. 155
de 2018 - Pago 3.

$ 5°305.000

24/04/2018

Por concepto de: cumplimiento de objeto del
contratc de prestaciébn de servicios
profesionales de apoyo a la gestion No. 1565
de 2018 — Pago 4.

$ 5'305.000

25/05/2018

Por concepto de: cumplimiento de objeto del
contrato de prestacion de  servicios
profesionales de apoyo a la gestibn No. 155
de 2018 - Pago 5.

$ 5°305.000

25/06/2018

Por concepto de: cumplimiento de objeto del
contrato de prestacion de servicios
profesionales de apoyo a ia gestién No. 155
de 2018 — Pago 6

$ 5°305.000

25/07/2018

Por concepto de: cumpiimiento de objeto del
contrato de prestacibn de  servicios
profesionales de apoyc a la gestidbn No. 155
de 2018 — Pago 7

$ 5°305.000

27/08/2018

Por concepfo de: cumplimiento de objeto del
contrato de prestacion de  servicios
profesionales de apoyo a la gestion No. 155
de 2018 — Pago 8

$ 5°305.000
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9 24/09/2018 |Por concepto de: cumplimiento de objeto del $ 5'305.000
contrato de prestacibn de servicios
profesionales de apoyo a la gestion No. 155
de 2018 —Pago ©

1 2 3 |4 (6516 |7 819 11011112

PAGO QUE SEEFECTUAA LA X
R ek PRESENTE 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

No. ACTIVIDADES EJECUTADAS porcentaje de
ejecucion

Obligaci6n 1. Apoyar el analisis y disefio de las soluciones de infraestructura
1 | gestionadas en el area de Tecnologia e Informacion del ICFES

N/A
No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro
2 ! Obligaci6én 2. Apoyar la generacion de definicion, estructuracién, seleccién e 100%
implementacién de componentes técnicos de infraestructura que garanticen el
cumplimiento de politicas de seguridad de la entidad

Actividad 1 Administracion plataforma de seguridad de! ICFES (Firewall), gestion de
permisos y accesos, pruebas nueva versién FW ICFES sede elemento

Evidencia Firewall fortinet 600D,
\icfesservS\acardenas@contratista.icfes.gov.co$\2018\Pago 10\FIREWALL.ZIP

3 |Obligacion 3. Apoyar la gestion de infraestructura fisica y légica necesaria 100%
para el correcto funcionamiento de los sistemas de informacion y plataformas
tecnolGgicas de la entidad, 16 Apoyar técnicamente las redes y electricidad en
la sede on que se encuentra el ICFES

Actividad 1 (arantiza el correcto funcionamiento de la plataforma tecnolégica del
ICFES (Equipos activos de red-plataforma de seguridad “29 Switch” y “2 FW
seguridad perimetral, sistema antincendios y sistema de refrigeraciéon) tanto en
centro de cémputo Sede Elemento como en DATACENTER EXTERNO.

Evidencia Software monitoreo de red 3com, Firewall fortinet 600D,
WicfesservBacardenas@coniratista.icfes.gov.co§\2018\Pago 1OMONITOREQ.ZIP
\icfesserv5\acardenas@contratista.icfes.gov.co$\2018\Pago10\FIREWALL.ZIP

4 | Obligacién 4. Apoyar el mantenimiento y actualizacion de los contenidos y de
los aplicativos en las tecnologias solicitadas por el ICFES para el portal de
Atencion al Ciudadano N/A

No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro
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Obligacién 5. Apoyar la configuracién y verificacién del buen funcionamiento
de hardware y del software de los equipos de computo de los funcionarlos

Actividad 1 Soporte hardware y software equipos funcionarios

Evidencia Mesa de ayuda,
Wcfesservf\acardenas@coniratista.icfes.gov.co$2018\Pago10\TICKETS.ZIP

100%

Obligacién 6. Preparar y presentar un informe mensual sobre las actividades
ejecutadas en Jos sistemas misionales y portales del ICFES

Actividad 1 Respaldo de los contenidos de ios servidores LINUX a través de
ejecucion de script de los portales WEB y CONTRATACION

Evidencia VERITAS BACKUP EXEC,
\icfesservi\acardenas@contratista.icfes.gov.cofi2018\Pago 10\BACKUP .ZIP

100%

Obligacién 7. Reportar el registro de las solicitudes & incidentes generados
por los usuarios en la Mesa de Ayuda del Instituto, y registrar de manera
organizada las solicitudes e incidentes reportados por los usuarios en la Mesa
de Ayuda, 9 Apoyar en la generacion de reportes peridédicos de la solucién de
las solicitudes o incidentes reportados en la Mesa de Ayuda. Y 10 Solucionar
los tiquetes asignados en la mesa de ayuda

Actividad 1 Prestar el soporie (Recepcion - Asignacién de Incidentes - Gestion de
Incidentes) de mesa de ayuda dentro de los tiempos establecidos segtin los SLA
(Acuerdos de niveles de servicio). (73 Reqguerimientos Mesa de ayuda, 8 incidentes
mesa de ayuda)

Evidencia Mesa de ayuda,
\licfesservS\acardenas@contratista.icfes.gov.cof\2018\PagotO\TICKETS.ZIP

-
[ =]
2
S

Obligacion 8, Apoyar la actualizacion del inventario de infraestructura
tecnolégica del Instituto

Actividad 1 Monitoreo herramienta ARANDA, validacién de ejecuciéon de scripts,
depuracidn equipos.

Evidencia
\icfesservSiacardenas@contratista.icfes.gov.cof\2018\Pago10\MARANDA ZIP

100%

18]

Obligacion 9, Apoyar en la generacién de reportes periddicos de la solucién de
las solicitudes o incidentes reportados en la Mesa de Ayuda

Actividad 1 Prestar el soporte (Recepcion - Asignacién de Incidentes - Gestion de
Incidentes) de mesa de ayuda dentro de los tiempos establecidos segun los SLA
(Acuerdos de niveles de servicio). (67 Requerimientos Mesa de ayuda, 12 incidentes
mesa de ayuda)

\icfesserviacardenas@contratista.icfes.gov.co$12018\Pago 10\ TICKETS.ZIP

100%
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Obligacion 10. Solucionar los tiquetes asignados en la mesa de ayuda

Actividad 1 Prestar el soporte (Recepcion - Asignacién de Incidentes - Gestion de
Incidentes) de mesa de ayuda dentro de los tiempos establecidos segin los SLA
(Acuerdos de niveles de servicio). (67 Requerimientos Mesa de ayuda, 12 incidentes
mesa de ayuda)

Evidencia Mesa de ayuda,
\licfesservS\acardenas@contratista.icfes.gov.co$\2018\Pago10\TICKETS.ZIP

100%

11

Obligacidn 11. Asistir a las reunicnes relacionadag con e! obieto del contrato

No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

N/A

12

Obligaciéon 12. Apoyar en el monitoreo periddico de toda la Infraestructura
tecnoldgica que soporta los sistemas de informacion

Aclividad 1 WMonitorear la plataforma tecnoidgica de hardware del ICFES
(Servidores). “15 servidores Blade y 152 maquinas virtuales

Evidencia Software monitoreo servidores 3com, VCENTER,
\licfesservS\acardenas@contratista.icfes.gov.co$12018\Pago 10\WONITOREQ.ZIP

100%

13

Obligacidn 13. Apoyar en la definicion y ejecucion de Jos procesos de respaldo
de informacion para que el area de Tecnologia e Informacién garantice la
adecuada y oportuna recuperacion de {a informacién

Actividad 1 Mantener la capacidad de recuperacion de informacioén y aplicaciones
mediante backup ante posibles pérdidas (Cambio de cintas, de acuerdo a
programacién semanal, tanto en sede elemento como Data center externo)

Evidencia VERITAS BACKUP EXEC,
\icfesservS\acardenas@contratista.icfes.gov.co$\2018\Pago10\H1-PR006 LISTADO
DE CONTROL DE MEDIOS MAGNETICOS-2018.X1.8X

100%

14

Obligacién 14. Presentar los informes técnicos necesarios para sustentar la
toma de decisiones que deba adoptar la entidad

No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

N/A

18

Obligacién 15. Apoyar actividades de diagndstico y soporte a los aplicativos
asignados

Actividad 1 Administracién plataforma de seguridad del ICFES (Firewall), gestién de
permisos y accesos, prugbas nueva version FW ICFES sede elemento

Evidencia
\icfesservb\acardenas@contratista.icfes.gov.cofr2018\Pago10\FIREWALL.ZIP

100%

Obligacion 16. Apoyar técnicamente las redes y electricidad en la sede en que
se encuenira el ICFES

No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

N/A
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Obligacion 17. Realizar actividades de administracién de usuarios, monitoreo 100%
17 |de red, asi como dar apoyo en la administracién y soporte de los diferentes
datacenters con los que cuenta el instituto
Actividad 1 Administracion cuentas de Usuarios (Creacion de cuentas de correo, de
acceso a la red, acceso FTP y acceso VPN para proveedores externos), eliminacion
de cuentas y backup de BUZON y DRIVE.
Evidencia Mesa de ayuda,
WcfesservBlacardenas@contratista.icfes.gov.co$\2018\Pago 10\ TICKETS.ZIP
18 | Obligacion 18. Presentar un informe de ejecuciéon del contrato de manera 100%
mensual, y los demas que le sean solicitados
Actividad 1 Presentacién Informe mes Octubre
Evidencia
\licfesservb\acardenas@contratista.icfes.gov.co$\2018\pago10\DocumentacionPago\
g3-ft004 _ formato_ejecucion contractual_v2_oct-AlejandroCardenas.doc
19 | Obligacion 19. Presentar el informe final para la acreditacion del Gitimo pago
de mes del contrato segin lo establecido en la forma de pago
N/A
No se ejecutaron actividades en ei periodo de la cuenta de cobro
20 | Obligacion 20. Presentar oportunamente las facturas para los pagos e 100%
informes que le sean requeridos
Actividad 1 Presentacién factura mes Octubre
Evidencia
\licfesservh\acardenas@contratista.icfes.gov.co$\2018\pago10\DocumentacionPago\
Cuenta de cobro Oct.docx
21 | Obligacion 21. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por 100%
fuera de la ley pretenda obligario a hacer u omitir algun acto o hecho. Cuando
se presenten tales situaciones, el Contratista debera informar de tal evento al
ICFES para que se adopten las medidas necesarias
Actividad 1 No se presentaron hechos de acceder a peticiones o amenazas.
22 |Obligaciéon 22. Mantener en forma confidencial, todos los datos e 100%

informaciones a las cuales tenga acceso siendo esta confidencialidad
continua y sin vencimiento no por terminacién, ni por la declaratoria de
caducidad de [a orden de servicios

Actividad 1 Se mantuvo de manera confidencial ia informacién a cargo.
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23

Obligacién 23. Realizar la afiliacion al sistema de seguridad social integral y
efectuar oportuna y debidamente los pagos

Actividad 1 Presentacion planilla mes septiembre 2018
Evidencia

\licfesservB\acardenas@contratista.icfes.gov.co$\2018\pago1 0\DocumentacionPagol
sal y pen sept 2018.pdf

100%

24

Obligacion 24. Cumplir el cédigo de ética y valores adoptado por el ICFES
mediante resolucién 000141 de! 21 de fehrero de 2013

Actividad 1 Se cumplié con el codigo de ética y valores adoptado por el ICFES

100%

25

Obligacién 25. Presentar al supervisor del contrato el certificado del examen
de salud ocupac:onal durante los tres {03) dias siguuentes a la suscripcion del
acta de inicio del contrato

No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

N/A

26

Obligacién 26. Mantener y devolver en debida forma los documentos que l¢
sean entregados y responder por ellos.

No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

N/A

27

Obligacion 27. lLas demas obligaciones que el supervisor considere
conveniente para el cumplimiento del objeto contractual

No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

N/A

5. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

D i W N




Cédigo: G3-FT004

"lgfchM O GOBIERNO DE COLOMBIA | INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL Version: 2

6. CONSTANCIAS

El supervisor o interventor Marcela Cafién Vargas — Subdirectora de Desarrollo de Aplicaciones acredité que
el contrato se ejecuté en el porcentaje correspondiente a satisfaccion, el contratista cumplié a cabalidad con las
obligaciones pactadas en el mismo, y no se le impusieron muiltas.

Marcela Cafién Vargas — Subdirectora de Desarrollo de Aplicaciones, en su calidad de supervisor def contrato
deja constancia que en el marco de lo dispuesfo por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el arficulo 23 de fa
Ley 1150 de 2007, el contrafista ha dado cumplimiento a los pagos por conceplo de aportes a los Sistemas de
Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales y a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje segin corresponda,

7. OBSERVACIONES

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el (25) de {10) de (2018)

rohBron

Reviso
DIEGO ALEJANDRO MARCELA CANON VARGAS MARCELA CANON
CARDENAS RODRIGUEZ VARGAS
CONTRATISTA SUBDIRECTORA DE SUBDIRECTORA DE
DESARROLLO DE DESARROLLO DE

APLICACIONES APLICACIONES




