. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION DEL BIEN Y/O Codigo: GAB-FTO06

iches [v’ SERVICIO CONTRATADO 9o

mejor saber .

GESTION DE ABASTECIMIENTO Version: 001

En ejercicio del control de ejecucion, certifico el cumplimiento del objeto y obligacion con corte a la fecha de certificacion, dei siguiente contrato: Fecha de certificacion:
Nota (si los datos NO son correctos o NO estén diligenciados en su totalidad, NO se puede radicar la cuenta en la Subdireccion
Financiera y Contable). dic-2018 /
Contrato No; 197 / Fecha de contrato: 15(01/2018 o ggnmtl:;teista de YERALDINE NOPE LEON .
No. de factura o documento ‘|contrato  con  adicién .
equivalente: 12 / {marque con una X) st X |NO NIT / C.C contratista: 1.016.029.658

L

Comprobante de ingreso a aimacén

No: NA Pago nimero: 12 _/ Periodo a pagar: DE: 011212018 '/ A 31122018 /

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y/SERVICIOS RECIBIDOS* (con base en el contrato y la forma de pago alli definidas):

"Relacione los productos ylo servicios prestados durante el periodo certificado, o informe de actividades presentado al supervisor del contrato, no es necesario
relacionar ias obiigaclones dei contrato.

* Realizar el reporte del estado de los planes de Mejoramiento, salidas no conformes e indicadores de gestion registrados en el aplicativo Daruma con corte a diciembre de
2018 como cierre de ias actividades del afio vigente.

- Realizar Ja actualizacion de fecha de las acciones y Ia informacién correspondiente a ia persona con rol de encargade de aprobacion de 10s planes de mejoramiento: PA182-
037 originado a partir de las oporiunidades de mejora de la auditoria interna de calidad y PA1819-001 para la unificacion del glosario de términos de acuerdo a la revision por
la direccion los cuales tendran conlinuidad en el afio 2019.

* Realizar la solicitud de informacion para ta medicion correspondiente al seguimiento del cuario trimestre def aio del plan de accion institucional.

* Realizar 1a solicitud de informacion de medicion de los indicadores de gestion del proceso correspondiente al segundo semestre de 2018.

+ Realizar seguimiento del plan de mejoramiento PA182-037 originado a partir de tas oportunidades de mejora de la auditoria interna de calidad para sl mes vigente

* Realizar seguimiento al plan de mejoramiento PA1819-001 para la unificacion del glosario de términos de acuerdo a la revision por la direccion para el mes vigente.

* Realizar finalizacion de las actividades del plan de mejoramiento PA183-012 originado a partir de las salidas no conformes de las pruebas Saber TYT y Saber 11A.

* Realizar seguimiento al cierre de las acciones plan de mejoramiento PAt814-003 asociado a la planificacion y control de cambios de acuerdo a |as oportunidades de mejora
de Ja auditoria intema de calidad.

+» Realizar seguimiento del cierre de ias accicnes del pian de mejoramiento al PA182-009

+ Participar en Ja reunion del grupo gestor de calidad correspondiente al mes de Diciembre, liderada por parte de la Oficina asesora de Planeacion.

» Realizar acompafiamiento en el seguimiento para 1a verificacion de las evidencias que dan cumplimiento de las actividades planteadas como controfes y acciones de
mitigacion en [a matriz de Riesgos con corte al 30 de noviembre, realizado por la oficina de control interno.

ASI MISMO, EN MI CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO CERTIFICO CON Mi FIRMA LO SIGUIENTE:

1. Que los productos ylo servicios relacionados se recibieron a salisfaccion, se realizaron durante el periodo referido, y se encuentran detallados en el informe presentado por,
el contratista, el cual reposa en la carpeta de supervisién det contrato.

2. Que el conlratista anexa evidencia de pago al sistema de seguridad social y parafiscales.

3. Que recibido el bien o servicio a salisfaccion considero procedente que se realice ei desembolso o pago y se da el visto bueno correspondiente.

Cédigo Centro de Costo Nombre Centro de Costo” Monto a Pagar
CCMPQ4 Subdireccion de Aplicacién de Instrumentos 3.300.000
Tipo de moneda Pesos colombianos Totaij (valor a Pagar) 3.300.000
NOMBRE DEL SUPERVISOR: MATEO RAMIREZ VILLANEDA
, 2 /7 , )
FIRMA: ﬁfw /é/ﬂ/lq///’" V
L}
CARGO: Director de produccion y operaciones

Este es un Jocumento controfado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Con fundamento en lo establecido en ef articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82,
83,84 y 85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucion 000474 de 2015, se

procede g dar a informe de ejecucion del contrato No.

197 / , como sustento de

la certificacion de cumplimiento que fundamenta el pago a efectuar.

1. INFORMACION CONTRATISTA

ya
CONTRATISTA: | Yeraidine Nope Leon J C.C./C.E. No.: |1016029658 7 ,
PERIODO DEL INFORME: |DesdeJ .+ i ¢ | Hasta / | INFORME No.:|12 v/
2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Contrato N° 197 /| Fecha de inicio 16/01/2018 / Fecha de terminaciéon | 31/12/2018 v

Objeto del Contrato: De conformidad con la clausula Segunda, el objeto del conirato se establecio de
la siguiente manera: “Prestacién de servicios profesionales para apoyar a la subdireccion de
Aplicacion de instrumentos, en el mantenimiento, fortalecimiento y mejora de los procesos y
procedimientos del sistema de gestion de calidad, asi como participar en los procesos de
aplicacion de los examenes cuando sea asignado para ello”.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la
clausula Séptima del contrato, el valor del mismo fue por
la suma de DIECIOCHO MILLONES CIENTO
CINCUENTA MIL PESOS ($18.150.000} MCTE, maés la
adicion de DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
MIL PESOS (% 19.800.000} M/CTE, para un (otal de
TREINTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS (§ 37.950.000) M/CTE. /

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
INFORME: El valor gjecufado fue por fa suma de
TREINTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS

CINCUENTA MIL PESOS ($ 34.650.000) MCTE
/

SALDO DEL CONTRATO A LA FECHA DEL
PRESENTE INFORME: E!I saldo del contrato es de la
suma de TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS
{$3.300.000) M/CTE. /

PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo a la clausuia
DECIMA del contrato, ef plazo del mismo se pactd a
def
perfeccionamiento y ejecucion def contrato, hasta ef 31

partir cumplimiento de los requisitos de

de diciembre de 2018

DESARROLLO DEL
CONTRATO:

E! objeto del contrato se ha venido desarrollando de la siguiente manera:

El 15 de Enero de 2018 se suscribit el conirato entre fas partes confratantes.
El 16 de Enero de 2018 se firmo el acta de inicic del contrato, en su calidad
de supervisor def contrato No. 197 de 2018.

Este es un documento conirolado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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INFORME DE EJECUCION
CONTRACTUAL

Codigo: GAB-FT008

Version: 1

Que se adiciond y prorrogé el contrato el dia 28 de Junio de 2018, hasta el 31

de diciembre de 2018.

3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO:

De conformidad con lo establecido por la clédusula OCTAVA del contrato, la forma de pago
se indicé de la siguiente manera: "a) Un (1) primer pago por valor de UN MILLON
SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($1.650.000), y b) Cinco pagos
mensuales por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($3.300.000)"
Adicionalmente de conformidad con lo establecido por la clausula PRIMERA de Ia adicion
del contrato "a) Seis (6) pagos mensuales vencidos por valor de TRES MILLONES
TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.300.000) incluido iVA”

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrato en ef aspecfo financiero

se ejecuta de la siguiente manera:

No. de Fecha de
factura o factura o
documento| documento Concepto Valor
equivalente | equivalente
01 Honorarios servicios profesionales $1.650.000
02 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 ¢
03 Honorarios servicios profesionales $3.300.000
04 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 /
05 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 v,
06 Honorarios servicios profesionales $3.300.000 ¢
07 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 ¢
08 Honorarios servicios profesionales $3.300.000 ¢
09 Honorarios servicios profesionales $3.300.000 ¥
10 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 ~
11 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 ~/
$
1 2 3|1 4156 7 8 9 [ 10| 11 | 12
PAGO QUE SE EFECTUA A LA X 4
FECHA DEL PRESENTE 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24

INFORME

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Esfe es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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% de ejecucion de

No. ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA El. PAGO No. 12 las actividades
ejecutadas
Conforme a la migracién de documentos y actualizacion del mapa de procesos por
1 parte de ia oficina asesora de planeacidn, realizar la divulgacion de la nueva estructura 1000%
de procesos con los equipos de trabajo de la subdireccion de aplicacion de
instrumentos y la direccién de produccion y operaciones.
Realizar la actualizacidn del archivo correspondiente a los activos de informacion de ia
2 subdireccion de aplicacion de instrumentos de acuerdo a la nueva estructura planteada. 100%
Realizar la actualizacidén de fecha de las acciones y la informacion correspondiente a
3 ia persona con rol de encargado de aprobacion de los planes de mejoramiento; PA182- 100%
037 originado a partir de las oportunidades de mejora de la auditoria interna de calidad
y PA1819-001 para la unificacion del glosario de términos de acuerdo a la revisién por
la direccion los cuales tendran continuidad en el afio 2019,
4 | Realizar la solicitud de informacion para la medicion correspondiente al seguimiento del
cuarto trimestre del afto del plan de accién institucional. 100%
5 |Realizar la solicitud de informacidon de medicion de ios indicadores de gestion del
proceso correspondiente al segundo semestre de 2018. 100%
Realizar seguimiento del plan de mejoramiento PA182-037 originado a partir de las
6 oportunidades de mejora de la auditoria interna de calidad para el mes vigente. 100%
Realizar finalizacion de fas actividades del plan de mejoramiento PA183-012
7 originado a partir de las salidas no conformes de las pruebas Saber TYT y Saber 11A. 100%
Realizar seguimiento al cierre de las acciones del plan de mejoramiento PA1814-003
8 ascciado a la planificacién y control de cambios de acuerdo a las oportunidades de 100%
mejora de la auditoria interna de calidad.
Realizar seguimiento al plan de mejoramiento PA1819-001 para la unificacion del
9 glosario de términos de acuerdo a la revision por la direccién para e mes vigente. 100%
Realizar seguimiento del cierre de las acciones del plan de mejoramiento al PA182-
10 009 100%
Participar en la reunion del grupo gestor de calidad correspondiente al mes de
11 Diciembre, liderada por parte de la Oficina asesora de Planeacion. 100%
.2 Realizar el reporte del estado de los planes de Mejoramiento, salidas no conformes e .
100%

indicadores de gestion registrados en el aplicativo Daruma con corte a diciembre de
2018 como cierre de las actividades del afio vigente.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprma, se considerard NO CONTROLADO
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Version: 1

13 | Realizar acompafiamiento en el seguimiento para fa verificacion de las evidencias que
dan cumplimiento de las actividades planteadas como controles y acciones de

de control interno.

mitigacién en la matriz de Riesgos con corte al 30 de noviembre, realizado por la oficina

100%

5. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

6. CONSTANCIAS

E! Supervisor MATEC RAMIREZ VILLANEDA
correspondiente a satisfaccion, el contratista cumplio a cabalidad con las obligaciones pactadas en el mismo, y no

se le impusieron multas.

MATEO RAMIREZ VILLANEDA, en su calidad de supervisor del contrato deja constancia que en ef marco de fo
dispuesto por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el contratista ha dado
cumplimiento a los pagos por concepto de Aportes a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales.

acredité que el contrato se ejecufé en el porcentaje

7. OBSERVACIONES

Se deja constancia que el objeto y las demas obligaciones adquiridas en desarrollo del contrato, se han cumplido
hasia la fecha a satisfaccion par las partes, como consta en Ia certificacién a satisfaccion expedida en su momento,

para efectos de desembolsar al contratista el pago respectivo.

En canstancia de lo anterior, se firma el presente informe el 12 de Diciembre de 2018

,/L//j%’ (k(u m\‘

/S

Elaboré
Yeraldine Nope Le6n

EVISO
Sulma Llllana Medina Barrera

%

Aprobéd
Mateo Ramirez Villaneda

Este es un documento controfado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO

10,
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Version: 1

Con fundamento en [0 establecido en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82,
83,84 y 85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucion 000474 de 2015, se

procede a dar a informe de ejectcion del contrato No.

197 /7 . como sustento de

la certificacion de cumplimiento que fundamenta el pago a efectuar.

1. INFORMACION CONTRATISTA

CONTRATISTA: ]Yeraldine Nope Ledn

C.C./C.E.No.: | 1016020658

PERIODO DEL INFORME: |Desde |

Hasta | /| INFORME No.:[FlNAL/

2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

197 /

Contrato N° Fecha de inicio

16/01/2018

Fecha de terminacidon |31/12/2018 /

Objeto del Contrato: De conformidad con la cldusula Segunda, el objeto del contrato se establecié de
la siguiente manera: “Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la subdireccion de
Aplicacion de instrumentos, en el mantenimiento, fortalecimiento y mejora de los procesos y
procedimientos del sistema de gestion de calidad, asi como participar en los procesos de
aplicacion de los examenes cuando sea asignado para ello”.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la
clausula Séptima del contrato, el valor del mismo fue por
la suma de DIECIOCHO MILLONES CIENTO
CINCUENTA MIL PESOS ($18.150.000) MCTE, mas la
adicion de DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
ML PESOS ($ 19.800.000) M/CTE, para un fotal de
TREINTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS ($ 37.950.000) M/CTE. Vv

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
INFORME: El valor ejecutado fue por la suma de
TREINTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS ($ 34.650.000)0 MCTE
Correspondiente al 91,3% ./

SALDO DEL CONTRATO A LA FECHA DEL
PRESENTE INFORME: Ei saldo del contrato es de la
suma de TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS
($ 3.300.000) M/CTE. Correspondiente al 8,7% v

PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo a la cléusula
DECIMA del contrato, el plazo del mismo se pacté a
partir del cumplimiento de Jos requisitos de
perfeccionamiento y efecucion del contrato, hasta el 31

de diciembre de 2018

DESARROLLO DEL
CONTRATO: .

El objeto del contrato se ha venido desarrollando de la siguiente manera:

» Fl15de Enero de 2018 se suscribi¢ el contrato entre las partes confratantes.
El 16 de Enero de 2018 se firmé el acta de inicio def contrato, en su calidad
de supervisor del contrato No. 197 de 2018.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO

i
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INFORME DE EJECUCION Codigo: GAB-FT008

CONTRACTUAL

i'd

Version: 1

» Que se adiciono y prorrog6 el contrato ef dia 28 de Junio de 2018, hasta el 31
de diciembre de 2018.

3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO:

De conformidad con lo establecido por la clausula OCTAVA del conirato, la forma de pago
se indic6 de la siguiente manera: “a) Un (1) primer pago por valor de UN MILLON
SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($1.650.000), y b) Cinco pagos
mensuales por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($3.300.000)” v

Adicionalmente de conformidad con lo establecido por la clausula PRIMERA de la adicién
del contrato “a) Seis (6) pagos mensuales vencidos por valor de TRES MILLONES
TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.300.000) incluido IVA”  /

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrato en el aspecto financiero

se egjecuta de la siguiente manpera:

No. de Fecha de
factura o factura o
documento| documento Concepto Valor
equivalente| equivalente
01 Honorarios servicios profesionales $ 1.650.000 v~
02 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 v~
03 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 «
04 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000
05 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 v
06 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 ¢
07 Honorarios servicios profesionales $3.300.000 «
08 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000
09 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 «
10 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 .-
11 Honorarios servicios profesionales $ 3.300.000 .~
1 2 3 /4| 5|67 8 9 |10 1112
PAGO QUE SE EFECTUA A LA
FECHA DEL PRESENTE
INFORME 13 | 14 |15 16 |17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 23 | 24

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se impnima, se considerara NO CONTROLADO



¢ 4 INFORME DE EJECUCION Codigo: GAB-FT008
ictesiy F
mejorsaber = CONTRACTUAL Version: 1

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

% de ejecucioén de

No. ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA EL PAGO No, las actividades
gjecutadas
Apoyar en la actualizacion de los procesos y procedimientos del sistema de
1 |gestion de calidad de la subdireccion de aplicacién de instrumentos 100%

En el marco del contrato se desarrollaron las siguientes actividades para el
complimiento de la obligacién anteriormente seflalada:

- Reconocimiento de los procedimientos de logistica de examinados, logistica de
aplicacion y aseguramiento logistico para realizar los ajustes sugerios a partir de fa
revision técnica y metodologica por parte del equipo de planeacion.

- Correccion de los procedimientos de logistica de examinados, logistica de aplicacion
y aseguramiento logistico realizando los ajustes sugeridos a partir de la revisién técnica
y metodolégica por parte del equipo de planeacién.

- Solicitar la creacién de las caracterizaciones de procesos pertenecientes a los
slibprocesos de gestién de examinandos, gestion de aplicacion y gestion logistica en
el aplicativo Daruma.

- Revision y correccion de las caracterizaciones de los subprocesos de gestion de
examinandos, gestion de aplicacion y gestion logistica realizando los gjustes sugeridos
a partir de la revision técnica y metodologica por parte del equipo de planeacién.

- Se genera acompafiamientg, solicitud y socializacién de la actualizacion de los
formatos correspondientes al subproceso de Gestion logistica.

- Se genera acompafiamiento, solicitud y socializacién de la actualizacion de la
caracterizacion del subproceso de Gestion logistica.

- Se realiza la revision de los procedimientos de aseguramiento logistico, logistica de
aplicacion y Logistica de examinandos conforme a los tipos documentales sugeridos
por la oficina asesora de planeacion en las mesas de trabajo de la reestructuracion de
procesos.

- Se realiza la construccion y envié de la caracterizacion del proceso de Gestion de
Aplicacion de instrumentos de evaluacion conforme a nueva estructura de procesos
liderada por la oficina asescra de planeacion.

- Se realiza la actuaiizacion y envi6 de los formatos pertenecientes a los subprocesos
a cargo de ia SAl de acuerde a las plantillas y nuevos cadigos remitidos por la oficina
asesora de planeacion en el marco de la reestructuracion de procesos.

Este es un documento controlado; una vez se descargue 0 se imprima, se considerara NO CONTROLADO

13
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Apoyar la consolidacion de informacion para los procesos de calidad y
planeacién. 100%

En el marco del contrato se han desarrollado las siguientes actividades para el
complimiento de la obligacion anteriormente sefialada:

-Diligenciamiento y entrega del Formato de asociacion de presupuesto 2018 por
componentes de gestién.

Realizar el reporte de informacion correspondiente al plan anticorrupcion del primer
cuatrimestre del afio {(Enero-Abril)

- Participacion en levantamiento de informacion mediante mesas de trabajo con el
equipo de arquitectura empresarial y el equipo de planeacién para el proceso de
reestructuracion de procesos

- Elaboracién y entrega del inventarioc de gestion del conocimiento de acuerdo al
formato planteado por la oficina asesora de planeacion,

- Elaboracion y entrega de la matriz de Partes interesadas de los subprocesos de 1a
subdireccion de aplicacién de instrumentos de acuerdo al esquema solicitado por la
oficina asesora de planeacion

- Realizar la revision, actualizacion y envié de la matriz de salidas no conformes
perteneciente a los subprocesos de gestidn logistica, gestidn de aplicacidn y gestion
de examinandos.

- Construir y hacer entrega de la Bitacora para la planificacion y control de los cambios,
con la informacion de los cambios realizados a nivel de la subdireccion de aplicacion
de instrumentos y Direccién de produccion y operaciones que impactaron el sistema de
gestion de calidad.

- Revision y solicitud de actualizacion del normograma asociado a los subprocesos de
gestion logistica, gestién de examinandos y gestion de aplicacion.

- Revisar y hacer envid de Ia matriz de identificacion de oportunidades perteneciente al
subproceso de gestién logistica.

- Revisar y enviar la matriz de lecciones aprendidas y practicas exitosas perteneciente
al subproceso de gestién logistica.

- Realizar el reporte de informacion correspondiente al plan anticorrupcion del segundo
cuatrimestre del afio {(Mayo-Agosto)

- Envié de informacion a la oficina asesora de planeacion para el proceso de
caracterizacion de las partes interesadas mediante |a realizacion de encuesta via
correo electronico.

- Realizar la revision y actualizacion del archivo correspondiente a los activos de
informacidn de la subdireccion de aplicacion de instrumentos de acuerdo a la nueva
estructura propuesta por el equipo de seguridad de la informacion.

Este es un documento controlado, una vez se descargue 0 se imprima, se considerarda NO CONTROLADO
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Apoyar el ajuste, implementacién y seguimiento de los indicadores de gestion de
los operadores de los procesos y subprocesos

£n el marco del contrato se han desarroltado las siguientes actividades para el
complimiento de la obligacion anteriormente sefialada:

-Revisién de los indicadores de gestion propuestos para ia los subprocesos de Ia
subdireccion de aplicacién de instrumentos y realizacion de los ajustes sugeridos por
parte del equipo de planeacién

-Entrega de informacidén para la medicion del segundo semestre de 2017 de los
indicadores de gestion propuesfos para la los subprocesos de la subdireccion de
aplicacion de instrumentos.

-Realizar el reporte de la medicién de los indicadores de gestién correspondientes al
primer semestre de 2018 de 105 subprocesos de gestion de examinandos, gestion de
aplicacion y gestion logistica.

- Realizar la creacion, cargue de actividades, analisis de causas y seguimiento del plan
de mejoramiento PA182-037 originado a partir de las oportunidades de mejora de la
auditoria interna de calidad para la revision de los indicadores de gestion del proceso.
-Realizar ia solicitud de informacién para la medicion del segundo semestre de 2018
de los indicadores de gestién pertenecientes al proceso.

100%

Apoyar el levantamiento y normalizacién de nuevos procedimientos a cargo de
la subdireccién de aplicacion de instrumentos

En el marco del contrato se han desarroliado las siguientes actividades para e
complimiento de la obligacién anteriormente sefialada;

- Entrega final del procedimiento de gestidn de aplicacidn con ajustes técnicos y
metodologicos para nermalizacion y divuigacion.

- Entrega final del procedimiento de gestion de examinandos y gestion logistica con
ajustes técnicos y metodoldgicos para normalizacién y divulgacion.

- A partir de la normalizacidn de los procedimientos de Logistica de examinandos,
logistica de aplicacion y aseguramiento logistico dentro del sistema de gestién de
calidad se realizo la socializacion de tos mismos con cada equipo de trabajo.

- Seguimiento y socializacion de la normalizacién de las caracterizaciones de los
subprocesos de la SAl

- Participar en tas mesas de trabajo de levantamiento de documentacion para la
reestructuracion de procesos lideras por |a oficina de planeacion.

- Revision y construccion de la caracterizacion correspondiente al proceso de gestién
de aplicacion de instrumentos de evaluacion.

- Se realizd la creacidn y modificacion de los diferentes tipos documentales de la
Subdireccién de aplicacidn de instrumentos de acuerdo a la reestructuracién del mapa
de procesos liderada por la oficina asesora de planeacion, para lo cual se crean los
siguientes procedimientos: Registro y citacion GAI-PR001, Aprovisionamiento de
planta fisica GAI-PR002, Aseguramiento de recurso Humano GAI-PR003, Control de
procesos productivos GAI-PR004, Aplicacion de examenes GAI-PR005.

- Se crea el procedimiento de Procesamiento y cargue de lectura GCP-PROG2
perteneciente al proceso de gestion de calificaciéon y publicacion de resultados y
liderado por ta Direccién de produccidn y operaciones.

100%

Este es un documento conirolado; una vez se descargue ¢ se imprima, se considerard NO CONTROLADO
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Apoyar la actualizacion y aplicacion de las tablas de retencion documental.

o
En el marco del contrato se han desarrollado las siguientes actividades para el 100
complimiento de la obligacion anteriormente sefalada;

-Recopitar la informacién para el diligenciamiento y entrega de ia tabla de control de

acceso documental de ia SAl a abastecimiento.

- Seguimiento al estado de las tabias de retencidon documental y revision de [a

aplicacion de las tablas de retencion vigentes en los procesos de manejo del archivo a

cardo de la subdireccion de instrumentos y la direccién de Produccién y operaciones.

Apoyar a la subdireccion de aplicacion de instrumentos para difundir y mantener

la politica de calidad y los principios de gestién de calidad 100%

En el marco dei contrato se han desarrollado las siguientes actividades para el
complimiento de |a obligacion anteriormente sefialada:

-Se generd la programacion y se realizé la socializacion de la nueva estructura de
subprocesos de la SAl para que todo el equipo de trabajo identificara y participara en
la implementacion de los mismos.

- Apoyar a la subdireccién de talento Humano en las actividades de divulgacion del
codigo de integridad con las personas pertenecientes a la subdireccién de aplicacion
de instrumentos y la Direccidn de Produccidon y operaciones.

- Apoyar a la subdireccién de talento Humano en la actividad del concurso del servidor
+ integro socializando ta actividad con las personas pertenecientes a la subdireccion
de aplicacion de instrumentos vy la Direccion de Produccion y operaciones, reportando
los resultados de las votaciones con l0s soportes correspondientes.

- Realizar la socializacién con los coordinadores de |os diferentes equipos de trabajo
de fa informacién correspondiente a la nueva estructura de procesos del Icfes, al igual
gue la divulgacion de los cambios de los diferentes tipos documentales (procedimientos

y formatos).

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerard NO CONTROLADO
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Acompaiar los procesos de auditoria interna y externa que le sean establecidos
a la subdireccion de aplicacion de instrumentos y apoyar la elaboracién de los 100%
respectivos informes

En el marco del contrato se han desarrollado las siguientes actividades para el
complimiento de la obligacion anteriormente sefialada:

- Se programa revision y se crea lista de chequeo para realizar acompanamiento a la
verificacion de la implementacion de procedimientos en preparaciéon a la auditoria
interna

- Realizar acompafiamiento para el seguimiento en la implementacién de
procedimientos y formatos a los equipos de trabajo de los subprocesos de gestion de
examinandos, gestién de aplicacion y gestidn logistica, para posterior diligenciamiento
de la lista de chequeo.

- Presentacion y ejecucion del plan de auditoria interna de ios subprocesos de la
subdireccion de aplicacién de instrumentos y la subdireccion de produccion de
instrumentos.

- Realizar el acompafiamiento en el proceso de auditoria interna de calidad a los
subprocesos de gestion de examinandos, gestion de aplicacion, gestion logistica y
armado y edicion.

- Realizar reuniones previas de preparacién y entregar la presentacién con la
informacion de cada subproceso para la auditoria interna de calidad de! mes de Julio
-Generacion, socializacion y seguimiento del plan de trabajo para el tratamiento de los
hallazgos de la auditoria interna de calidad.

- Notificar a los lideres de los subprocesos de la realizacién de la auditoria externa de
calidad a realizarse en el mes de septiembre.

- Realizar el acompafiamiento a la ejecucién auditoria externa por parte de icontec.

- Apoyar las acciones generadas a partir de las oportunidades de mejora de ia auditoria
de externa de calidad (Plan de mejoramiento PA182-063 para la proteccion de la
propiedad perteneciente a los clientes o a los proveedores externos

Apoyar en la identificacion, diseiio y seguimiento del mapa de riesgos de la
subdireccion de aplicacién de instrumentos 100%
En el marco del contrato se han desarrollado las siguientes actividades para el
complimiento de la obligacién anteriormente sefalada:

-Revision y reporte de avance al cumplimiento de las actividades establecidas en el
plan de mitigacion del mapa de los riesgos del primer cuatrimestre procesos de 2018.
~Participar en las reuniones y mesas de trabajo para |a gestién de! riesgo y actualizacion
de la matriz de riesgos de proceso ‘

-Revision inicial de la matriz de riesgos de proceso correspondiente a cada uno de los
subprocesos pertenecientes a la SAl para identificar los ajustes y actualizaciones que
se deben realizar.

-Entrega de la matriz de gestion del riesgo de los subprocesos de gestion de
examinandos, gestion de aplicacion y gestion logistica, de acuerdo a la nueva
herramienta establecida institucionalmente

- Realizar acompafiamiento en el seguimiento para la verificacion de las evidencias
que dan cumplimiento de las actividades planteadas como controles y acciones de
mitigacion en la matriz de Riesgos con corte al 30 de noviembre, realizado por ia oficina
de control interno.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Apoyar el disefio y seguimiento de los indicadores del plan de accién de la
subdireccion de aplicacion de instrumentos

En el marco del contrato se han desarrollado las siguientes actividades para el
complimiento de la obligacion anteriormente sefialada:

- Recopilacion de la informacidén y entrega de los datos correspondientes para la
medicion del primer trimestre, segundo trimestre, tercer trimestre y cuarto trimestre de
2018 del plan de accion institucional, conforme al indicador planteado por la
subdireccién.

- Se realizar la revisidn y reporte de la férmula ajustada del indicador de la actividad a
cargo de la subdireccion de aplicacién de instrumentos correspondiente al plan de
accion institucional 2018.

100%

Este es un documento controfado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Apoyar el seguimiento al estado de acciones correctivas, preventivas y de mejora
de la subdireccion de aplicacidn de instrumentos

En el marco del contrato se han desarrollado las siguientes actividades para el
complimiento de la obligacién anteriormente sefialada:

- Revisién de productos no conformes generados a partir de la prueba saber 11A 2017
y generacion de los planes de accion correspondientes para el fratamiento de los
mismos.

-Generacioén, seguimiento y finalizacién de los planes de mejoramiento: PA1714-007 al
cual se le dio cierre efectivo, PA183-003 con cierre efectivo, PA183-004 con cierre
efectivo, PA183-006 con cierre efectivo, PA183-007 con cierre efectivo y PA183-008
con cierre efectivo, para tratamiento de los productos no conformes generados a partir
de la prueba saber 11A 2017.

- Realizar el analisis de causas, generacién de acciones, seguimiento y registro de
notas de avance con evidencias del plan de mejoramiento PA1819-001 creado a partir
de |a revision por la direccién ai sistema de gestioén de calidad para la unificacion del
glosario de términos institucionales.

- Realizar la generacidn del plan de mejoramiento correspondiente a las oportunidades
de mejora de la auditoria interna de calidad correspondiente a los hallazgos 89 - HA18-
13-07 y 90 - HA18-13-08 '

- Realizar el cargue de evidencias y seguimiento del plan de Mejoramiento PA182-
037 mejoramientc correspondiente a las oportunidades de mejora de la auditoria
interna de calidad correspondiente a los hallazgos 89 - HA18-13-07 y 90 - HA18-13-
08

- Realizar la creacion, seguimiento, cargue de evidencias y finalizacion del plan de
mejoramiento PA182-009 para el tratamiento del hallazgo de |la auditoria interna del
contrato 347 de 2016, realizada por la oficina de control interno

- Elaboracion y presentacién de la propuesta de plan de mejoramiento de cultura y clima
organizacional originado a partir de la encuesta de clima y cultura organizacional
reatizada por el Icfes en el afio 2017.

- Realizar la creacién, seguimiento, cargue de evidencias y finalizacién de las
actividades del plan de mejoramiento PA183-012 originado a partir de las salidas no
conformes de las pruebas Saber TYT y Saber 11A,

- Realizar la creacion, seguimiento, cargue de evidencias vy finalizacién del plan de
mejoramiento PA1814-003 asociado a la planificacion y control de cambios de acuerdo
a las oportunidades de mejora de la auditoria interna de calidad.

- Realizar la actualizacion de fecha de las acciones y la informacion correspondiente a
la persona con rol de encargado de aprobacion de |os planes de mejoramiento: PA182-
037 criginado a partir de las opertunidades de mejora de |la auditoria interna de calidad
y PA1819-001 para la unificacién del glosario de términos de acuerdo a la revision por
la direccién los cuales tendran continuidad en el afic 2019.

- Reporte del estado de los planes de Mejoramiento, salidas no conformes e
indicadores de gestién registrados en el aplicativo Daruma con corte a diciembre de
2018 como cierre de las actividades del afio vigente.

100%

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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11 | Apoyar la documentacién y generacién de manuales de los procesos a su cargo
100%

En el marco del contrato se ha desarrollado la siguiente actividad para el complimiento
de la obligacion anteriormente sefialada:
Levantamiento de informacién, construccion y entrega del paso a paso de calidad con
la informacion detaliada de las actividades inherentes al cargo.
- Construccion y entrega de la propuesta de formatos de monitoreo del subproceso de
gestion de Aplicacion
- Realizar seguimiento y socializar ta actualizacién de la caracterizacién del subproceso
de gestién Logistica.
- Generar las solicitudes de actualizacion de documentos en Daruma que sean
requeridas en los diferentes subprocesos (Encuesta para discapacitados)
5. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

1

2

6. CONSTANCIAS

El Supervisor MATEC RAMIREZ VILLANEDA acredité que el contrato se ejecutd en el porcentaje
correspondiente a satisfaccion, el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones pactadas en el mismo, y no
se le impusieron multas.

MATEO RAMIREZ VILLLANEDA, en su calidad de supervisor del contrato deja constancia que en el marco de lo
dispuesto por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, ef contratista ha dado
cumplimiento a los pagos por concepto de Aportes a los Sisternas de Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales.

7. OBSERVACIONES

Se deja constancia que el objeto y las demas obligaciones adquiridas en desarrollo del contrato, se han cumplido

hasta la fecha a satisfaccion por las partes, como consta en la certificacion a satisfaccion expedida en su momento,

para efectos de desembolsar al contratista el pago respectivo.

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el 12 de Diciembre de 2018

P VIR NN

/ Efaboro I Reviso
Yeraldine Nope Le6n Sulma Liliana Medina Barrera Mateo Ramirez Villaneda

Este es un documento controlado, una vez se descargue 0 se imprima, se considerard NO CONTROLADO
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INFORME DE DICIEMBRE DE 2018 /

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

No. De Informe 12 de 12 /

g No Documento J/
v
No. del Contrato 197 DE 2018 |dentidad 1.016.029.658
Nombre del YERALDINE NOPE LEON /
Contratista
OBJETO DEL CONTRATO

Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la subdireccién de Aplicacidon de instrumentos, en el
mantenimiento, fortalecimiento y mejora de los procesos y procedimientos del sistema de gestion de calidad, asf
come participar en |os procesos de aplicacion de los examenes cuando sea asignado para ello

OBLIGACION CONTRACTUAL

Apoyar en la actualizacion de los procesos y
procedimientos del sistema de gestién de calidad
de la subdireccion de aplicacion de instrumentos

Apoyar la consolidacion de informacidn para los
procesos de calidad y planeacidn.

Apoyar el ajuste, implementacién y seguimiento
de los indicadores de gestién de los operadores
de los procesos y subprocesos

Apoyar el levantamiento y normalizacién de
nuevos procedimientos a cargo de Ia subdireccién
de aplicacion de instrumentos

Apoyar a la subdireccion de aplicacion de
instrumentos para difundir y mantener la politica
de calidad y los principios de gestidn de calidad

Acompafiar los procesos de auditeria interna y
externa gue le sean establecidos a la
subdireccion de aplicacidon de instrumentos y
apoyar la elaboracion de los respeclivos informes

ACTIVIDAD DESARROLLABLE

Para el mes actual no se desarroila esta actividad

ENTREGABLE: N/A

* Reporte del estado de los planes de Mejoramiento, salidas
no conformes e indicadores de gestion registrados en el
aplicative Daruma con corte a diciembre de 2018 como cierre

ENTREGABLE: Correo con el reporte de informacion

* Realizar seguimiento del plan de mejoramiento PA182-037
griginado a partir de las oportunidades de mejora de la
auditoria intema de calidad para el mes vigente.

» Realizar la solicitud de informacién de medicion de los
indicadores de gestion del proceso correspondiente al
segundo semestre de 2018.

ENTREGABLE: Notas de avance del pian de mejoramiento y
correo con solicitud de informacion.

Para el mes actual no se desarrolla esta actividad
ENTREGABLE: N/A

Participar en la reunidbn del grupo gestor de calidad

carrespondiente al mes de Diciembre, liderada por parte de la

Oficina asesora de Planeacion.

‘ENTREGABLE: N/A

Para el mes actual no se desarrolla esta actividad

ENTREGABLE: N/A
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OBLIGACION CONTRACTUAL

Apoyar en la identificacion, disefio y seguimiento
del mapa de riesgos de la subdireccién de
aplicacion de instrumentos '

Apovyar el disefio y seguimiento de los indicadores
del plan de accién de la subdireccion de
aplicacion de instrumentos

Apoyar el seguimiento al estado de acciones
correctivas, preventivas y de mejora de la
subdireccién de aplicacién de instrumentos

Apoyar la documentacion y generacién de
manuales de los procesos a su cargo

Apoyar la actualizacion y aplicacion de las tablas
de retencién documental.

Apoyar el seguimiento respectivo a las
comunicaciones y solicitudes de informacion que
se solicitan a la subdireccion de aplicacién de
instrumentos por medio del aplicativo ORFEO

FIRMA DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO

Vo.Bo. SUPERVISOR DEL

ACTIVIDAD DESARROLLABLE

Realizar acompafiamiento en el seguimiento para |la
verificacion de las evidencias que dan cumplimiento de las
actividades planteadas como controles y acciones de
mitigacidén en la matriz de Riesgos con corte al 30 de
noviembre, realizado por la oficina de control interno.

ENTREGABLE: N/A

+ Realizar la solicitud de informacién para la medicién
correspondiente al seguimiento del cuarto trimestre del afio
del plan de accion institucional.

ENTREGABLE: Correo con solicitud de informacion

* Realizar seguimiento a la actualizacién en Daruma de la
informacién correspondiente al rol del encargado de
aprobacion de los planes de mejoramiento para la
actualizacion de fecha de ias acciones de los planes de
mejoramiento  PA182-037 originado a partir de las
oportunidades de mejora de la auditoria interna de calidad y ef
plan de mejoramiento PA1819-001 para la unificacion del
glosario de términos de acuerdo a la revisién por la direccidn
los cuales tendran continuidad en el afio 2019.

* Realizar seguimiento al plan de mejoramiento PA1819-001
para la unificacion dei glosario de términos de acuerdo a la
revision por ia direccion para el mes vigente.

» Realizar finalizacién de las actividades del plan de
mejoramiento PA183-012 originado a partir de las salidas no
conformes de ias pruebas Saber TYT y Saber 11A.

+ Realizar seguimiento al cierre de las acciones plan de
mejoramiento PA1814-003 asociado a la planificacion vy
control de cambios de acuerdo a las oportunidades de mejora
de la auditoria interna de calidad.

= Reaiizar seguimiento del cierre de las acciones del plan de
mejoramiento ai PA182-009

ENTREGABLE: Notas de avance planes de mejoramiento
registradas en Daruma

Para el mes actual no se desarrolla esta actividad

ENTREGABLE: N/A

Para e! mes actual no se desarrolla esta actividad
ENTREGABLE: N/A
Para el mes actual no se desarrolla esta actividad

ENTREGABLE: N/A

CONTRATO M o y\M.’ (»u [/
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ACUERDO MENSUAL DE ACTIVIDADES

PARA: MATEO RAMIREZ VILLANEDA
DIRECTOR DE PRODUCCION Y OPERACIONES

DE: Yeraldine Nope Ledn
Contrato N° 197 de 2018

Fecha: 03/12/2018 /
Asunto: Acuerdo de actividades para el mes de Diciembre de 2018 v

Por medio del presente documento se definen las lineas de trabajo en las cuales se concentrara la
contratista para el mes de Diciembre: v

e Realizar el reporte del estado de los planes de Mejoramiento, salidas no conformes e
indicadores de gestion registrados en el aplicativo Daruma con corte a diciembre de 2018
como cierre de [as actividades del afio vigente,

e Realizar la actualizacion de fecha de las acciones y la informacién correspondiente a |a
perscna con rol de encargado de aprobacion de los planes de mejoramiento; PA182-037
originado a partir de las oportunidades de mejora de la auditoria interna de calidad y
PA1819-001 para la unificacton det glosario de términos de acuerdo a la revision por la
direccion los cuales tendran continuidad en el afic 2019,

e Realizar |a solicitud de informacién para la medicion correspondiente al seguimiento del
cuarto trimestre del afio de! plan de accion institucional.

* Realizar la solicitud de informacion de medicién de los indicadores de gestién del proceso
correspondiente al segundo semestre de 2018.

+ Realizar seguimiento del plan de mejoramiento PA182-037 originado a partir de las
oportunidades de mejora de la auditoria interna de calidad para el mes vigente

e Realizar seguimiento al plan de mejoramiento PA1818-001 para la unificacion del glosario
de términos de acuerdo a la revisidn por la direccidn para el mes vigente.

e Realizar finalizacion de las actividades del plan de mejoramiento PA183-012 originado a
partir de las salidas no conformes de las pruebas Saber TYT y Saber 11A.

e Realizar seguimiento al cierre de las acciones pfan de mejoramiento PA1814-003 asociado
a la planificacion y control de cambios de acuerdo a las oportunidades de mejora de la
auditoria interna de calidad.

» Realizar seguimiento de!l cierre de las acciones del plan de mejoramiento al PA182-009

» Participar en la reunion del grupc gestor de calidad correspondiente al mes de Diciembre,
liderada por parte de la Oficina asesora de Planeacion.

Siendo estos los principales compromisos gue asume el contratista/pasante para reportar en su
informe de actividades mensuales, el cual debe entregar junto con su cuenta de cobro y todos los
soportes requeridos para el pago el 20 de Diciembre de 2018. /

Cordial saludo,

eraldin@Nope Leon MATEOC RAMIREZ VILLANEDA
Contraio N° 197 de 2018 Firma de recibido

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
wwwiches gov.co M @ICFESeol  iclescol LT ICFES & ICFEScol @ Calle 26 Mo. 69 - 76, Tone 2. piso 15. Fdificio Flamento, Bogola - Colombia
lineas de atencidn af usuario: Bogotd {+57 1] 4841460 - Gramila Maciongl: 01 8000 51 9535
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