REPUBLICA DE COLOMBIA
. ;%ﬁm INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
el CONVOGATORIA PUBLICA CP -017-2015
Epmsctacants {ﬁfﬁ;ﬁ’ .
e EVALUACION TECNICA HABILITANTES

instituto, brindando bienestar a los funcionarios o visitantes de la entidad.

OBJETO: Prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria en las instalaciones del ICFES, bajo el esquema de proveeduria integrai
(Cutsourcing}, que incluya el suministro de los insumas, elementos de aseo y cafeteria, asi como la provision del recurso humano
capacitado para la ejecucién de actividades propias de este servicio, de acuerdo a las caracteristicas y cantidades establecidas en el
anexo técnico y el pliego de condiciones, que permitan mantener en perfectas condiciones de aseo, orden y limpieza las instalaciones del

IMIL DOSCIENTOS DOCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CINGCO ML
DOSCIENTCS TREINTA Y SEIS ($1 212.635.236) mas IVA, retenciones, impuestos,

PRESUPUESTO OFICIAL tasas, contribuciones y todo costo directo e indirecto que la gjecucién conlleve de
acuerdo al estudio de mercado realizado,
PROPONENTE FLOREZ Y ALVAREZ S.A,

HABILITANTES

CUMPLIMIENTO

EXPERIENCIA: Para el cumplimiento del requisito habilitante de experiencia
Se deben presentar hasta cinco (5} certificaciones de contratos o actas de
liquidacion en las que se verifique la prestacion de los servicios de aseo y
cafeteria, terminados durante los diez afios anteriores a la fecha limite para la
recepcion de ofertas, cuya sumatoria de valores antes de IVA, seaigual o
superior al 80% del presupuesto oficial de la presente contratacion expresado
en satarios minimos mensuales legales vigentes (es decir 1506 SMMLV). Para
lo cual, podran presentarse certificaciones en las que acrediten el
cumplimiento de alguno de Ios servicios requeridos en el proceso de seleccion,
siempre y cuando dentro del total de certificaciones se demuestre e
cumplimiento de los dos servicios.

CUMPLE. Folios 48 al 58.
De acuerdo con el cruadro que se adjunta ¥ que hace
parte integral de la evaluacion técnica. En todo caso se
pidié aclaracion de una certificacion.

EQUIPO DE TRABAJO: Para el desarrollo de Ia ejecucién del contrato, el (

presente numeral:
- Cargo Supervisor (a): Cantidad 1, Perfil Especificado en el pliego definitivo de
la convocatoria, Salario minimo requerido Dos (2} salario minimo legal mensual

CUMPLE. Folios 117 al 139

Hoja de vida con cumplimiento de expriencia requerida

Folios 117 al 121)

i : ‘ Certificacién Manejo de residuos y reciclaje (Folio 123)
proponente debe contar con el equipo de trabajo que se describe en el Certificacion técnicas de supervision de aseo (Folio125)
Se solicito al proponente presentar certificacion de
Capacitacion en etiqueta y buenos modales y en el manejo
! y manipulacion de alimentos del supervisor. El

vigente. proponente subsané. asi mismo, aclard lo observado por
Asecolbas.

PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO {PSST)

La empresa proponente debe contar con un Programa de safud y seguridad en
el trabajo (PSST} implementado segun la normatividad vigente sobre el tema.
Dicho programa debe estar enfocado en los riesgos correspondientes al
trabajo a realizar dentro de la institucion y debe ser de conocimiento general de
operarias (05). La empresa proponente debera, para acreditar este requisito,
entregando una certificacion suscrita porla AR.L. 0 por el representante legal,
en la que conste:

1. Que la empresa cuenta con un programa de salud y sequridad en el trabajo
0 que se encuentra en proceso de implementacion.

2. La estructura de la organizacional de la empresa indicando funciones y
sistema de supervision.

3. Procedimientos de control y verificaciones del PSST, enmarcado en el ciclo
planear, hacer verificar y actuar (PHVA).

CUMPLE. Folios 59 al 90.

El proponente presento certificacion suscrita porfa AR.L

(Folio 59}
Adicionalmente presento:
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST (Folios 60 af 77)
Estructura organizacional (Folio 78)
Funciones (Folios 79 al 90)




SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: La empresa proponente debe adjuntar
a la oferta las politicas del Sistema de gestién ambiental contemplando la
politica del manejo institucional de residuos sélidos, manejo integral de las
sustancias, uso eficiente del agua y uso eficiente de la energia.

Dentro de los items mencionados debera incluirse el esquema de gestion de
las 3'R, procedimientos operatives de limpieza y desinfeccion de centros de
acopio y puntos ecologicos, reporte de condiciones al plan institucional de
manejo de residuos solidos, capacitacién y entrenamiento para el mangjo de
las sustancias quimicas y separacion en |a fuente de residuos solidos con
base ala GTC 24.

NO CUMPLE. Folios 91 al 100
Manejo institucional de residuos (Folios 91 al 98)
Uso eficiente del agua y de la energia (Folios 99 y 100)
Se solicitd la metodologia para limpieza y desinfeccion de
centros de acopio y puntos ecoldgicos y documentacion
sobre el manejo de sustancias quimica y de los items de
metodologia 3r.
FLOREZ Y ALVAREZ S.A realizé 'a entrega digital de
los siguiente documentos:
+ Metodologia para la limpieza y la desinfeccién
» Programa de manejo de residuos reciclables
» Procedimiento seguro para el manejo de sustancias
quimicas
« Protocolo de limpieza y desinfeccidn de centros de
acopio.
No obstante lo anterior, la metodologiade las 3ryla
limpieza y desinfeccion de puntos ecologicos no fue
entregada por FLOREZ y ALVAREZ §.A., motivo por el
cual la empresa no cumple con el requisito.

MANUAL DE PRESENTACION PERSONAL: La empresa proponente debe
presentar el manual de presentacién personal donde se descripa la dotacién
total de las operarias (os) asegurando homogeneidad en los uniformes de todo
el personal y la cantidad suficiente para garantizar la buena presentacion. De
igual forma se describirén los elementos de proteccion personal (EEP) de las
operarias (0s) segun las tareas a realizar dentro de la institucion, los cuales
deben cumplir con la normatividad vigente relacionada con el tema. Debe
contener fotografias a color de toda la dotacidn femenina y masculina, dando
cumplimiento a la normatividad vigente, contar con un manual de presentacidn
personal.

CUMPLE. Folios 101 al 104.
Descripcién de la dotacion con los EPP (Folio 101 al 102)
Registro fotografico (Folio 103 y 104)

SISTEMAS DE SUPERVISION: La supervision debera ser ejercida con base
en un sistema estandarizado que permita velar para la buena gjecucion de los
trabajos de aseo, cafeteria y por la buena presentacion personal de las
operarias {0s). El proponente debera acreditar dicho requisito mediante la
presentacion del documento o protocolo en el gue se evidendcie el sistema de
supervision que involucre como minimo el sistema de comunicacion intema de
operarias(0s) - supervisora, control sobre los procedimientos y mecanismos
(Plantilla reportes nomina, lista de chequeo, ejecucion de trabajos por area,
horarios de limpieza de bafios, asistencia de operarios al sitio de trabajo, efc.).

CUMPLE.
FLOREZ Y ALVAREZ S A. realizé la entrega digital del
documento de Supervision operativa.

CONCEPTO:

ET proponents FLOREZ Y ALVAREZ S.A., se ecuentra INHABILITADO técnicamente y
es preciso que proceda con 1a subnacion de los documentos fattantes.

NOMBRE Y FIRMA:

EVALUADOR TECNICO
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Sebastian Salazar

L /
De: LUIS CARLOS ROMERO RAMIREZ <licitaciones@florezyalvarez.com>
Enviado el: jueves, 12 de noviembre de 2015 10:45 am.
Para: Maria Sofia Arango Arango; Karen Duarte; Sebastian Salazar
Asunto: Subsanacion convocatoria CP-017-2015
Datos adjuntos: FYA-CA-01 METODOLOGIA PARA LIMPIEZA'Y DESINFECCION DE AREAS CRITICAS, NO

CRITICAS Y COMUNES (4).pdf; FYA-F-O08 CONTROL DE DESINFECCION VO1 (2).xlsx;
FYA-P-CAO6 PROCEDIMIENTO MANEJO DE RESIDUOS RECICLABLES (3).pdf, FYA-P-
CA26 Proced. Seguro Quimico V01 (1) (1).pdf; FYA-P-O14 PROCEDIMIENTO
SUPERVISION OPERATIVA VO02.pdf; Oficio remisorio subsanacién de documentos
FYA_proceso .pdf; PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CENTROS DE
ACOPIO (1).pdf

Bogota D.C., noviembre 12 de 2015

Sefores

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — ICFES

Referencia: Subsanacién de documentos tipo técnico

Proceso de Contratacion — CP - 017 — 2015

Dentro del término establecido me permito allegar los siguientes documentos necesarios para continuar en el proceso de
la referencia:

Documentos de Tipo Técnico:

1.} Metodologia para la limpiezaydesinfeccién........................................._................12folios
2.) Control de des1nfecc:|on1 folios

3.) Programa para el manejo de residuos reciclab|es..................._...,......................_.....4 folios



4.) Manejo de sustancias quimicas...... ... 2 folios
5.) Procedimiento de SUPEIVISION... ... 2 folios
8.) Protocolo para limpieza y desinfeccion de centrosde acopio............................ 6 folios

Total foI|0527 FOLIOS

Cordialmente

Tt
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Bogota D.C., noviembre 12 de 2015

Sefiores
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — ICFES

Referencia: Subsanacion de docurmentos tipo técnico
Proceso de Contratacién — CP - 017 — 2015

Objeto: “Prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria en las instalaciones del ICFES, bajo
el esquema de proveeduria integral (Outsourcing), que incluya el suministro de los insumos,
elementos de aseo y cafeteria, asi como la provision del recurso humano capacitade para la
ejecucion de actividades propias de este servicio, de acuerdo a las caracteristicas y cantidades
establecidas en el anexo técnico y el pliego de condiciones, que permitan mantener en perfectas
condiciones de aseo, orden y limpieza las instalaciones del instituto, brindando bienestar a los
funcionarios o visitantes de la entidad.

Dentro def término establecido me permito allegar los sigulentes documentos necesarios para continuar en
el proceso de la referencia:

Documentos de Tipo Técnico:

1.) Metodologia para la limpieza y desinfeccion. ... e 12 folios
2) Control de desinfecCion. ..., 1 folios
3.) Programa para el manejo de residuos reciclables.............................. 4 folios
4.} Manejo de sustancias quimICas. ... T 2 folios
5.) Procedimiento de suUpervision. ... ... i 2 folios
6.) Protocolo para limpieza y desinfeccién de centros de acopio...................co oo 6 folios
Total fOHOS. ... o 27 FOLIOS

LOREZ SANCHEZ
Repre¢entante Legal
FLOREZ & ALVAREZ S.A
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METODOLOGIA PARA Version: 01
LIMPIEZA Y DESINFECCION
AREAS CRITICAS, SEMI
CRITICAS Y COMUNES.

Elaboré: Yury Garcés Bonilla- | Cédigo: FYA-P-CAQ1
coordinador HSEQ

Gerente general.

OBJETO

Documentar el proceso de desinfeccion y limpieza de las diferentes
superficies u otras areas con presencia de agentes contaminantes que
afecten la salud de las personas.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas que requieren procesos de
desinfeccion y limpieza, para garantizar las buenas condiciones.

RESPONSABLES

Operaciones.

DEFINICIONES

La higiene; es un conjunto de procedimientos y actitudes que tienen
como finalidad mantener el organismo en buen estado, armonizando las
relaciones entre las personas y el medio en el que habitan

Limpieza: Es un procedimiento mecanico que remueve el material
extrafo u organico de las superficies que puedan preservar bacterias al
oponerse a la accion de biodegrabilidad de las soluciones antisépticas

Desinfeccion: Proceso que extermina o destruye la mayoria de los
microorganismos patégenos y no patdgenos, pero rara vez elimina las
esporas. Es selectiva. Se aplica a objetos inanimados 0 superficies.
Agentes quimicos (desinfectantes 0 germicidas)

Esterilizacion: Destruccidn o eliminacion completa de toda forma de
vida microbiana, incluidos los hongos y las esporas

Asepsia: Asepsia es el estado libre de microorganismos que causan
enfermedad

Ambientes: son las areas fisicas que contienen los elementos
materiaies adecuados para la ejecucion del trabajo diario y estan
compuestos de superficies (pisos, paredes, zocalos, ventanas, techos,
servicios higiénicos) y ef aire.

Areas Criticas: O de alto riesgo de infeccion, morgue, areas de practica
de medicina, areas con presencia constante de fluidos o tejidos, como
laboratorios, 0 areas de preparacion de mezclas

Areas Semicriticas: O de mediano riesgo de infeccion, las unidades
con presencia de agentes patogenos, microorganismos, 0 de menor
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Gerente general.

riesgo porgue la presencia de bacterias no es constante.

Areas no criticas: O de bajo riesgo de infeccién, las oficinas, pasillos,
salas de espera, consultorios, y otras dreas de menor influencia
bacteriana o patdgena.

Bactericida: Sustancia que destruye bacterias

Desinfeccion de alto nivel: Elimina todos los microorganismos
induyendo los virus resistentes y Mycobacterium Tuberculosis. Se utiliza
para los equipos en inmersién

Desinfeccion de nivel intermedio: Accion germicida sobre bacterias
en fase vegetativa, virus con capa lipidica de tamafio medio (adenovirus,
esporas asexuadas pero no clamidoesporas, Micobacterium Tuberculosis.
Por 10 minutos

Desinfeccion de bajo nivel: Procedimiento mediante el cual se tiene
efecto sobre las bacterias en forma vegetativa, levaduras y virus de
tamafio medio pero sin accion sobre el bacilo de la tuberculosis. Por 5
minutos

Descontaminacion: Es un proceso que remueve microorganismos
patdégenos de los objetos, dejandolos seguros para su manipulacion

Germicida: Es un agente que destruye microorganismos
particularmente patdgenos (gérmenes), este término se aplica a
componentes usados en tejido vivo, objetos inanimados o ambos

Huésped: Persona o animal vivo, que permite la subsistencia o
alojamiento de un agente infeccioso y es susceptible cualguier persona o
animal que no posea resistencia a un agente patdégeno determinado y
que por esta razdén pueda contraer la enfermedad si se expone a la
infeccion por ese agente

FYA-P-CA06 (2013-09) Pagina 2 de 12

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. Este documento es propiedad de FLOREZ Y ALAVAREZ S.A. Esta prohibido divulgar esta informacién a personas externas,
reproducir total o parcialimente este documento y usarlo para propdsitos ajenos o diferentes a los que establezca FLOREZ Y ALVAREZ S A.




METODOLOGIA PARA Version: 01
LIMPIEZA Y DESINFECCION
AREAS CRITICAS, SEMI
CRITICAS Y COMUNES.

& Elaboré: Yury Garces Bonilla- | Cédigo: FYA-P-CAO1

wm@& ﬁfﬁ*i ?Q{@% coordinador HSEQ _
i it *:3 oot Aprobé: Rall Florez Sanchez- | Pagina: 1de 10

Gerente general.

Hipoclorito: Es un desinfectante que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Estos desinfectantes tienen un efecto rapido
sobre una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados
para la desinfeccion general. Como esté grupo de desinfectantes corroe
los metales y produce ademas efectos decolorantes, es necesario
enjuagar o0 antes posible las superficies desinfectadas con dicho
producto.

Microorganismo: Es cualquier organismo vivo de tamafo
microscopico, incluyendo bacterias, virus, levaduras, hongos, algunas
algas y protozoos.

Medio de Transmision: Mecanismo mediante el cual el agente
infeccioso pasa del reservorio, al nuevo huésped. Puede ser en forma
directa o a través de vectores

Normas de bioseguridad: Son las normas de precaucion que deben
aplicar los trabajadores en areas asistenciales al manipular sangre,
secreciones, fluidos corporales o tejidos provenientes de todo paciente y
sus respectivos recipientes, independiente de su estado de salud,
forman parte del programa de salud ocupacional.
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: Gerente general.

Recomendaciones de Seguridad.

~ Lavado de manos antes de realizar cualquier procedimiento

~ No uso de joyas en manos (pulseras, anillos, reloj)

~ Unas cortas y sin esmalte

~ Aplicacion de normas de bioseguridad

~ Manejo correcto de desechos peligrosos o con posibilidad de riesgo Bioldgico
~ Utilizacion de guantes

~ Utilizacion de Monogafas y ropa antifluido.

~ Limpie con alcohol al 70% los tapones de los frascos que tienen soluciones para sacar con
aguja

Cuando la envoltura de un elemento esteril se humedece, se considera contaminado y se debe
descartar en la caneca de residuos biosanitarios, Cuando se cae un paquete quirdrgico estéril, se
considera contaminado

~ Tipo de superficies, que deben ser faciles de limpiar, evitandose los materiales porosos en
beneficio de aquellos impermeables e inalterables

~ Tipo de suciedad sobre la que se desea actuar, pues un producto puede ser muy eficaz frente
a un sustrato y tener un efecto nulo frente a otro diferente

~ Tiempo y frecuencia con la que se realizaran las actividades pues si se distancian en exceso
pueden darse incrustaciones o residuos adheridos a superficies que originen crecimiento de
microorganismos 0 compuestos toxicos, siendo posteriormente su limpieza mas complicada
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Gerente general.

NIVELES DE DESINFECCION

Desinfectante de alto nivel

Desinfectante que por su composicion quimica, modo de empleo y prolongado tiempo de accién
(de 12 a 24 horas), puede esterilizar objetos inanimados.

Para obtener una desinfeccion de alto nivel se requieren las siguientes condiciones:
- Descontaminacién previa.

- Lavado.

- Enjuague con agua estéril.

- Secado.

- Almacenado.

- Correcta utilizacion.

Desinfectante de nivel intermedio

Desinfectante que no necesariamente destruye un gran numero de esporas bacterianas, pero que
es tuberculicida, virucida y fungicida, en un tiempo refativamente corto de tiempo (6 a 12 horas).

Desinfectante de bajo nivel

Desinfectante gque no puede destruir en un periodo practico de contacto: esporas bacterianas,
bacilos de tuberculosis o virus pequefos sin lipidos en su constitucién, ni el virus de la
inmunodeficiencia humana.
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CLASIFICACION DE AREAS SEGUN SU CRITICIDAD

CRITICAS

Se consideran areas criticas aquellas donde se realizan procedimientos con alto riesgo de
contaminacion por las condiciones, las personas en estas zonas estan mas expuestos a contraer
una infeccién, por el material contaminado.

Entre estas areas: quiréfanos, laboratorios, salas de sutura en urgencias, salas de procedimientos
invasivos, espacios con presencias de fluidos o tejidos como las salas de parto, cuartos sépticos,
bafios colectivos, mesa—bafio de nifios y adultos.

El procedimiento requerido en estas areas de NIVEL ALTO corresponde a la limpieza para las
paredes basicamente es el lavado y para los pisos el barrido himedo.

El lavado profundo de las superficies de paredes, pisos, mesones en granito o aluminio, debe
efectuarse al menos una vez por semana, utilizando cepillo en las ranuras y estregando con jabén;
luego de enjuagar se aplica la solucion desinfectante.

Se recomienda que los elementos de aseo sean de uso exclusivo para éstas areas; los
trapeadores que se utilizan para alcanzar la parte alta de los muros deben tener una marca que
las diferencie de las que se utilizan para los pisos.

Los trapeadores y trapos deben estar empapados de hipoclorito de sodio a 5000 partes por millén
(ppm).

La limpieza concurrente (aseo rutinario) se realiza por lo menos una vez al dia, utilizando agua y
jabén.

En las areas criticas donde se presentan derrames de fluidos corporales, (sangre, materia fecal,
pus, orina, liquido amnidtico), se realiza desinfeccién de alto nivel entre un procedimiento y otro y
cada vez gque sea necesario. La técnica para la “limpieza de regueros” debe ser segura, la cual
incluye la aplicaciéon de un desinfectante de aito nivel como hipoclorito de sodio a 5000 ppm
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Gerente general.

SEMICRITICAS

En estas areas las personas pueden permanecer largos periodos o estar de manera transitoria.
Durante su estancia pueden tener contacto con elementos y mobiliario a través de la piel intacta.
Dentro de estas areas estan las salas de practica de medicina, morgues, los cubiculos de atencion
inicial de emergencias, los cuartos de observacion las salas de servicios ambulatorios como:
vacunacion, cuartos de curaciones, consultorios odontoldgicos, la sala de autopsia, los servicios
de alimentacion y lavanderias.

El procedimiento requerido es la limpieza y desinfeccion de nivel intermedio. La limpieza
concurrente (diaria) se realiza con trapeador humedo, utilizando una solucion desinfectante de
NIVEL INTERMEDIO como el hipoclorito a 200 ppm, o jabén desinfectante de amonio cuaternario.
Si en alguna de éstas dreas se presenta un derrame de fluidos corporales, la limpieza y
desinfeccion debe ser de alto nivel.

AREAS NO CRITICAS O GENERALES

En estas areas las personas estan de paso y no tienen contacto directo con los elementos
contaminados. La limpieza esta encaminada a conservar la estética y hacer el ambiente adecuado
para el descanso. Entre dichas areas:

los consultorios médicos, las salas de espera, los depositos de medicamentos, la farmacia, los
servicios sanitarios, los ascensores, las salas de fisioterapia, los puestos de enfermeria, etc.

El procedimiento para el aseo es la limpieza y desinfeccion de BAJO NIVEL. Para la limpieza
diaria se puede utilizar agua y jabon desinfectante de amonio cuaternario. Como en general son
areas de gran circulacion, lo mas importante es la presencia de la limpieza. En los depésitos para
medicamentos y material limpio y estéril la limpieza debe encaminarse a evitar la acumulacion de
polvo. Para lograr esto es necesario tener en cuenta la ubicacion del local y el tipo de empague o
contenedor de los diferentes elementos.
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CLASIFICACION DE LOS ARTICULOS SEGUN SU CRITICIDAD

ARTICULOS CRITICOS

Los asignados a esta categoria son aquellos que presentan un alto riesgo de infeccion para el
paciente, si estan contaminados con cualquier microorganismo, incluyendo esporas bacterianas,
virus, hongos, etc. Se consideran criticos los objetos que entran en tejidos o cavidades estériles, o
en el sistema vascular.

En este grupo se incluyen, instrumental quirirgico, catéteres endovenosos centrales y periféricos,
implantes, agujas, instrumental laparoscépico, y video endoscopio, etc.

ARTICULOS SEMICRITICOS

Son aquellos que entran en contacto con piel y mucosas no intactas. Estos articulos deben estar
libres de todo microorganismo, con excepcion de esporas bacterianas, las membranas mucosas
intactas son generalmente resistentes a la infeccion por esporas bacterianas comunes, pero son
susceptibles a otros microorganismos, tales como bacilo tuberculoso y virus.

Los elementos semi criticos deben ser de preferencia estériles; en caso de no ser posible, se
deben someter a desinfeccion de alto nivel (DAN). Se consideran elementos semi criticos: Los
depositos de hidroterapia, endoscopios digestivos y equipos de terapia respiratoria.
ARTICULOS NO CRITICOS

Son aquellas que estan en contacto con piel intacta, mucosa oral, o parte alta del tubo digestivo.
La piel intacta actia como barrera eficaz, contra la mayoria de los microorganismos.

Son considerados equipos no criticos: Mobiliario, ropa de cama, tensiometro, barandas, mesa de
noche, etc.
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PRODUCTOS UTILIZADOS PARA LIMPIEZA Y DESINFECCION

JABON LIQUDO DESINFECTANTE: DETERGINE el cual se entrega listo para usar no se debe

mezclar con agua, aplicar directamente sobre la superficie a lavar

ALTO NIVEL

QUIRUGER este se debe activar con la solucion que trae anexa, su duracion una vez
activado es de 30 dias por lo que se debe escribir la fecha y hora de activacion y fecha y

hora de vencimiento en el galon. Tiempo de contacto 20 minutos.

e ORTOFTALDEHIDO (OPA): viene listo para usar, una vez abierto el galdn dura 30 dias,
maneja tira test de reactivo para controlar PH y efectividad, su tiempo de contacto es de 5

minutos. Ver recomendaciones del fabricante

NIVEL INTERMEDIO

+ HIPOCLORITO DE SODIO al 13% se entrega listo para usar en galon de color rojo
tipifitcado por servicio, no se debe mezclar con agua. A 10.000 partes por millén, se
debe utilizar para inactivacion de secreciones durante 20 a 30 minutos posterior
desechar las secreciones en el sanitario. A 1.000 partes por milléon, para
desinfeccion de articulos no criticos, aplicar directamente sobre la superficie a

desinfectar

TOOOS LOS DERECHOS RESERVADOS. Este documento es propedad de FLOREZ Y ALAVAREZ S.A. Esta prohibido divulgar esta informacion a personas externas,
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o ALCOHOL ANTISEPTICO AL 70% para desinfeccion de articulos no criticos
aplicar directamente sobre la superficie a desinfectar previa limpieza

GLUTARALDEHIDO Buena eficacia contra bacterias, virus y hongos.
No elimina las micobacterias atipicas en tiempos estandarizados.
Lenta eficacia contra esporas, No es un agente quimico agresivo frente a los materiales
comunmente empleados Desinfeccion de alto nivel para instrumental de fibra optica

FENOL Poca actividad fungica. No se consideran virucidas ni esporocidas Desinfectante eficiente
de superficies. Desinfectante de eleccién para descontaminar areas donde se trabaje con
micobacterias

DERIVADOS CLORADOS Buenos bactericidas y virucidas. Espectro de eficacia variable frente a
micobacterias Desinfeccion de superficies

DERIVADOS YODADOS Buen espectro de eficacia contra bacterias, hongos, virus y esporas a
concentraciones elevadas.
Efecto virucida controvertido Antisepsia (jabones, soluciones, etc.)

Se tendra en cuenta lo siguiente:

Todas las dependencias o salas de la industria Sera necesario sefalar los flujos de los materiales,
personal y superficies diferenciados de una forma explicita para evitar las contaminaciones
cruzadas.

2} Las instalaciones, equipos y utiles que se emplean en la empresa, susceptibles de limpiar y/o
desinfectar.

3) El personal responsable de la ejecucion del Plan Metodoiogia y documentacion Limpieza y
desinfeccién 3 Designara a una persona como verificador de ese plan y sera distinta a la que

ejecute el Plan.
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h) Si el desinfectante aplicado lo requiere, se secara lo antes posible con materiales de un sélo
uso (papel desechable). Si es posible, el mejor secado es el que se hace al aire tras un aclarado
con agua caliente.

SUPERVISION Y VERIFICACION:

Inspeccion / control visual: Consiste en comprobar que no queden restos visibles de suciedad
despues de la limpieza y desinfeccion. Tiene como ventaja la rapidez, pero requiere que se
especifique muy concretamente qué es lo que se considera “estado adecuado de limpieza”.

Control microbiolégico: Consiste en evaluar la poblacién de microorganismos que quedan en
las superficies 0 en el ambiente tras el proceso de limpieza y desinfeccion. La ventaja de estos
métodos es que permiten conocer la carga microbiana y la tipologia, y la desventaja el largo
tiempo necesario para conocer los resultados.

El personal entrenado para esta tarea debera contar con los elementos
de bioseguridad, para proteccion contra riesgo Biologico y riesgo
quimico, asi como estar capacitado realizar las tareas.

DESCRIPCION
POLITICAS Y/O PUNTOS DE| REGISTROSY
No. ACTIVIDAD CONTROL DOGUMENTOS EESPONSAB
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FYA-P-CAO1
V01

RESIDUOS RECICLABLES

PROGRAMA PARA MANEJO DE F

W

s integroles

N R

OBJETO

Establecer medidas para manejo de residuos reciciables, aprovechables y
reutilizabies.

ALCANCE

Este programa se aplica a todas las areas de residuos aprovechables y
reutilizables que se generen durante las actividades laborales.

AREA LIDER

Gerencia

DEFINICIONES

Almacenamiento: Acumulaciéon o depdsito temporal, en recipientes o lugares,
de la basura y residuos sélidos de un generador, para su posterior recoleccion,
aprovechamiento, transformacion, comercializacion o disposicion final.

Centro de acopio: Lugar donde los residuos soélidos son aimacenados y/o
separados y clasificados segun su potencial de rehusd o transformacion.
Desecho: Cualquier producto deficiente, inservible o inutilizado que su
poseedor destina al abandono o del cual quiere desprenderse.

Disposicion final de residuos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos
solidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seieccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los
dafos o riesgos a ia salud humana y al medio ambiente.

Reciclaje: Conjunto de procesos mediante los cuales se aprovechan vy
transforman los residuos sélidos y se devuelven a los materiales sus
potencialidades de reincorporacion como materia prima para la fabricacion de
nuevos productos. '

Recoleccion: Es ia accion y efecto de recoger y retirar los residuos solidos de
uno o varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.
Residuo sdlido: Todo objeto, sustancia o elemento en estado solido, que se
abandona, bota o rechaza.

Separacion en la fuente: Clasificacién de las basuras y residuos soélidos en el
sitio donde se generan. Su objetivo es separar ios residuos que tienen un valor
de uso indirecto, por su potencial de rehusd, de aquellos que no lo tienen,
mejorando asi sus posibilidades de recuperacion.

Los responsables de los procesos deben velar por la implementacion de este procedimiento.

En la sede administrativa de Florez y Alvarez S.A y en aquellas areas de prestacion de servicios
donde nos permitan aplicar nuestro plan de manejo de residuos: todo generador de residuos sélidos
debera depositarios de la siguiente manera:
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PROGRAMA PARA MANEJO DE
FYA-P-CAOQ1 RESIDUOS RECICLABLES
V01

Residuos Ordinarios: Servilletas, empaques de
papel aluminado, colillas, icopor, plastico no
reciclable, papel carbén y otros envases de plastico.

LEFLERIRE SIS
BOFRIETRIYES B

Residuos Biodegradables: aquellos que se
descomponen rapidamente luego de su generacién
tales como; residuos de alimento antes y despues
de su preparacion, residuos de vegetales, y otros
materiales vegetales.

£

Residuos Reciclables: papel limpio, cartén limpio y
libre de agentes contaminantes, revistas, periddicos.
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Residuos Reciclables plasticos: Botellas de
agua, garrafas, bolsas de agua, otros plasticos
limpios.

FLASTICOS

Residuos reciclables Vidrios: residuos como vidrios,
latas, tapas, frascos de vidrios.

VIDRIO Y LATAS

Nota: Lo_s residuos como cartuchos vacios de tintas, tonner de impresora, bombillas eléctricas, carton y
papel reciclable, deben ser entregados a la asistente de gerencia para el correspondiente almacenamiento,
y posterior entrega a la Fundacion del Quemado para su disposicion final.

DESCRIPCION

No. ACTIVIDAD POLITICAS Y/O PUNTOS DE CONTROL ggg&ﬂ:ﬁfog RESPONSABLE
Cualquier generador de residuos debera
1. |Residuos solidos deposita'r 'estos de acuerdo a sus N/A Gener_ador
caracieristicas en la caneca de Residuos
correspondiente al tipo de residuo.
, Evacuacién de Rg;fiza la evacuacion de los residuos Servicios
" residuos sélidos comunes d(.e' acuerdo. a la N/A Generales
frecuencia de recoleccion establecida.
3 Verificacion de | Verifica el estado de las canecas N/A Servicios
| canecas empleadas para la recoleccion interna. Generales
Separa los residuos reciclables, el papel,
4 Clasificacion de | vidrio, cartén, plastico, metal y cualquier N/A Todo el
© | residuos otro residuo reciclable de acuerdo con la personal
clasificacion existente.
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’ Soluciones ntegrdies
. . . Servicios
. Coordina la evacuacion de los residuos
5. Ee";g‘d"c‘)‘:gg“ q 0:e Reciclables ylo peligrosos, de acuerdo a N/A Ac:rj:tzrr?t':sd‘;
la generacion de los mismos. Gerencia

Seguimiento

del

Realiza seguimiento al manejo de los
residuos generados en la empresa y en

Coordinadora

s :163"':19;2 a residuos caso de deficiencias toman las medidas NIA HSEQ
que sean necesarias.
i Determina que cédigo de colores se debe .
7. Actualizacion utilizar para discriminar cada residuo N/A Coordinadora

co6digo de colores

generado

HSEQ

En los proyectos donde Florez y Alvarez S.A presta sus servicios; el manejo de residuos
solidos se llevara a cabo de acuerdo a las politicas internas de cada cliente; sin embargo el
Director Operativo determinara fas actividades y responsabilidades a ejecutar por parte de los
operarios, en cuanto a la clasificacién y disposicion final de los residuos generados en cada

puesto.

CONTROL DEL DOCUMENTO
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PROCEDIMIENTO SEGURO PARA EL MANE]JO DE SUST
QUIMICAS

ELEMENTOS DE PROTECCION A

RESPIRADOR

GUANTES

CALZADO DE SEGURIDAD
GAFAS

RIESGOS PRESENTES EN LA TAREA

CONTACTO CON QJOS Y MUCOSAS
CONTACTO CON LA PIEL
INTOXICACION POR INHALACION
INTOXICACION POR INGESTION

PELIGRC MINIMO
PELIGRC  LEVE
PELIGRO MODERADO
PELIGRC  ALTO
PELIGRG  EXTREMO

E SR LN AR = ]
L] L ] -* L

| Riesgos Esp. ¢ I

EPP a utilizar

1- OBJETIVO: Brindar herramientas que prevengan riesgos y accidentes en el tra- |
bajo por contacto y uso de sustancias quimicas

2- GENERALIDADES: Este instructivo tiene como proposito describir las

recomendaciones y requerimientos para el manejo de las sustancias quimicas
en lo que corresponde a la identificacién, almacenamiento, riesgos y seguridad
manipulacion de dichas sustancias, asi como el manejo de residuos asociados.

ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION
. Las hojas de seguridad deben estar disponibles en cada punto de almacenamiento.

. Los envases utilizados para el almacenamiento de Ias sustancias deben estar sin|
averias, desgastes 0 mal tapados.

. Los envases originales solo puede ser reutilizados para la misma sustancia.

. Al momento de manipulacion de las sustancias, se debe contar con los EPP indica-
dos en cada hoja de seguridad.

. Las areas de almacenamiento deben estar sefalizadas y/o demarcadas.



IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Toda sustancia quimica debe contar con la hoja de seguridad entregada por el
proveedor 0 en su defecto la disefiada por la empresa

Todas las sustancias quimicas deben ser identificadas.

Cuando se trata de producto original el rotulo debe contar con nombre comercial,
concentracion e identificacion de peligros.

El almacén es el inico autorizado para realizar transvase de sustancias en la empre-
sa. El recipiente deben contar con la siguiente identificacion: nombre de la sustan-
cia, rombo de peligro, nombre o datos basicos de identificacion de la hoja de seguri-

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

. Use siempre los elementos de proteccién
personal adecuados y en buen estado

. Tenga en cuenta y siempre a la mano las fichas
de seguridad de los quimicos que usa, esto
puede ayudar casi siempre a saber como
manejar una eventual emergencia

. Tenga precaucion y conocimiento de sus tare-
as, no haga mas de lo debido y no interfiera en
procesos que no tiene autorizados y para los
cuales en el manejo de quimicos no es
competente

. Acate normas y procedimientos que los
brigadistas tienen en emergencias de tipo qui-
mico, colabore y siga ordenes

. En caso de derrames tenga siempre a la mano
si kit de derrames con lo necesario para aten-
der la calamidad y no ser generador de acci-
dentes a trabajadores que circulan o estan en
areas cercanas

MANEJO DE RESIDUOS GENERADOS

Los residuos generados por el uso de las sustancias quimicas son considerados
peligrosos y deben disponerse de acuerdo a las instrucciones preestablecidas para el
manejo de este tipo de residuos.

El personal que requiera realizar esta labor dlferente del director y coordinador de
mantenimiento o disefio deben ser autorizados para la realizacién de esta labor y

N°CD232746 N €0234722 N CO238T23



FYA-P-O14 SUPERVISION OPERATIVA
V04
Establecer el procedimiento a desarrollar para asegurar la efectiva realizacion de
OBJETO las actividades que hacen parte de la operaciéon o servicios de Florez y Alvarez, de
forma tal que se realicen de acuerdo a los criterios establecidos por el cliente.
ALCANCE Desde: Verificar asistencia
Hasta: Diligenciar Bitacora
AREA LIDER Directos Operativo
DEFINICIONES
DESCRIPCION
No. | ACTIVIDAD |POLITICAS Y/O PUNTOS DE CONTROL | SESISTROS Y | e op o\ amLE
Se controla via telefénica llamando a
- cada frente de trabajo, y se constata en
Zgirs'::::gia y las planillas de controf diario que deben FY&E{SRQ
1. L ser firmadas por el representante en . Supervisor
cumplimiento de Aal d | laboradora s Ingreso/Salida
horario. sefial de que la colaboradora si se Vo1
presentd a laborar. En tal caso continua
en el item 4, de lo contrario item 2
Lo normal es que la operaria notifica via
telefonica primero al Supervisor y este a
Informar ausencia |su vez al representante, indicando como .
2. del personal se cubrira esta ausencia. Si la ausencia N.A. Supervisor
es superior a un dia se debe programar
reemplazo,
El Reemplazo normaimente por tratarse
de zonas apartadas, se cubre con una
operaria de la zona o municipio mas
cercano, a la cual se le paga horas
3 Reemplazo por adicionales a las que ya realiza en su NA Coordinador
" |ausencia frente de trabajo. Esto lo autoriza el o Administrativo
chente siempre y cuando el totai de horas
laboradas al dia no exceda las 10 horas.
Y un maximo de 12 horas adicionales a la
semana. Numeral 8.5 pg 161 del pliego.
E! supervisor recorre las diferentes zonas
donde se realizan las actividades de
4. Hacer inspeccion |Florez y Alvarez, y hace inspecciones de N.A. Supervisor
manera aleatoria y/o de acuerdo a su
criterio.
g::rg:?oclar El supervisor diligencia el form_ato de |FYA-F-O19
5. |(Supervisar supervision del servicio para verificar Ja [ Control _ Supervisor
) Registro de asistencia de sus operarios FYA-F-O13| Ingreso/Salida
Actividades) Control ingreso/Salida V01. Vi1
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/ Consuitor

FYA-P-O14 SUPERVISION OPERATIVA E&
vos Soluclones infegrales
S| el supervisor llegase a encontrar :L?rr:ztigigﬁ de
5 Hacer deficiencias en las labores debe hacer las a sgo FYA-F- Supervisor
* | recomendaciones |recomendaciones necesarias al operario O01Reqistro de P
responsable de esa labor. Verifica?:i n V03
CONTROL DEL DOCUMENTO E HISTORIA DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS ELABORADO POR APROBADO POR
01 14-05-2010 Versién Inicial Mauricio Chinchilla T. | Raul Flérez Sanchez /

Gerente Genetral

02 08-jun-2011

Se adiciona definiciones del
procedimiento.
Se elimina el cuadro de
Registros y  Documentos
Relacionados y el Diagrama de
Interrelacion.

David Enriquez
Consultor

Raul Flérez Sanchez
Gerente General

03 | 02-May-2011

Inclusion formalmente
reemplazos en caso de
ausencia

Daniel Infante / Luis
Carlos Romero

Gerencia General

Modificacion de puntos de
control acorde a las actividades

Diana Alexandra

- Castellanos Raill Flérez Sanchez/
04 02/sept/2013 |que se realizan actualmente. . .
Modificacion del logo D|azIC|_c|JgE:Igadora Gerente General
Institucional.
FYA-P-O14 V04 (2013-09) Pagina 2 de 2
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TIPOS DE LIMPIEZA

1. Enjuague inicial.

2. Recirculacion de detergente alcalino.
3. Enjuague detergente aicalino.

4. Recirculacion de detergente acido.
5. Enjuague de detergente acido.

6. Desinfeccién.

IMPORTANCIA DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION

1. Eliminacion de microorganismos patégenos que contaminan los productos y
potencialmente afectar ia salud del consumidor.

2. Reducir el riesgo de contaminacién cruzada de los alimentos.

Ayuda en la prevencién de infestacién por plagas.

4. Mejora la vida util y la calidad de los productos.

DEFINICIONES
Limpieza: Es la remocion de suciedad, residuos de alimentos, grasas, efc.

Desinfeccion: Es la reduccidon por medio de agentes quimicos y/o fisicos de
numero de microrganismos presentes en una superficie 0 ambiente, a un nivel que
no comprometa ia inocuidad del producto.

Contacto con el agente de desinfeccion: el quimico debe alcanzar un contacto
cercano de modo de que reaccione al microorganismo.

Selectividad del agente de desinfeccién: capacidad para destruir una amplia
variedad de microorganismos, amplia o selectiva para algun tipo de
microorganismo. El cloro es relativamente no selectivo, los compuestos
cuaternarios tienen una selectividad que pueden limitar su aplicacion.

Concentracién de los agentes de desinfecciéon: en general cuanto mas
concentrado es el desinfectante, mas rapida y certera es su accién. El incremento
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de su concentracion se relaciona usualmente con un incremento de su eficiencia
exponencial hasta un cierto punto cuando se logra menos eficacia.

— iNo siempre mas es mejor!

PH de la solucion: ejerce una influencia muy pronunciada en muchos
desinfectantes.

Tiempo de exposicion: Se debe permitir el tiempo de exposicion suficiente para
que ocurra la reaccién quimica que destruye al microorganismo.

SEGURIDAD Y SALUD:

Antes de iniciar la actividad, asegurese de tener los siguientes elementos de
proteccién personal.

- Guantes de nitrilo o plasticos

- Gafas de seguridad

- Proteccion respiratoria

- Casco de seguridad (depende de la planta)

- Calzado de seguridad

- Proteccion auditiva (Depende de la ubicacion del area)

Recuerden que los recipientes utilizados deben estar rotulados con la sustancia
contenida.

LIMPIEZA Y DESINFECCION CENTROS DE ACOPIO
FACTORES QUE INCIDEN EN LA LIMPIEZA Y DESINFECCION

CIP (clean in place - limpieza en sitio)

COP (clean out place - limpieza fuera de sitio)
1. Desmonte de piezas.

2. Limpieza manual con solucion detergente.
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3. Aplicacion detergente y accién mecénica.
4. Tiempo de contacto.

5. Enjuague.

6. Sumergir en desinfectante.

7. Armar

LIMPIEZA MANUAL

1. Enjuague inicial.

2. Preparacion de la solucion detergente.

3. Aplicacion detergente y accion mecanica.
4. Tiempo de contacto.

5. Enjuague.

6. Aplicacion desinfectante.

ELEMENTOS DE LIMPIEZA

REGISTROS

- Escobas, baldes, traperos, escurridores, sabras, recogedores, etc.

Pueden ser una fuente importante de contaminacion microbiana cruzada si no se
limpian y desinfectan.

Los accesorios de limpieza se deben lavar y desinfectar antes y después de cada
uso.

Cuando no estén en uso deben permanecer almacenados, identificados de
acuerdo al cédigo de colores de la zona, limpios, secos y seguros.

Es un documento escrito.

Describe los quimicos, concentraciones, métodos de aplicacién y tiempo

Los registros de limpieza y Desinfeccion muestran que los procedimientos han
sido realizados y en qué fecha, de acuerdo a:

— Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion: ; Como? ;Que? ; Cuando?

& Quien?

PRIMERC ES LA UMPIEZA, LUEGO ES LA DESINFECCION
iNo se puede desinfectar efectivamente, si la superficie no esta limpia!
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Para reducir el riesgo de contaminacidon microbioldgica, fisica o quimica
controlando los factores que contribuyen a su potencial.

PORQUE LIMPIAMOS

DESINFECTANTES

Los desinfectantes mas comunes son:
Acidos peraceticos

Amonios cuarternarios

Biguanidas

Hipoclorito de sodio

FACTORES QUE AFECTAN LA ACCION DE LOS DESINFECTANTES
QUE SE DEBE LIMPIAR Y DESINFECTAR

Todas las superficies que pueden tener contacto con los productos:
— Contenedores, recipientes.

— Utensilios.

— Manos, guantes, petos.

Superficies que no tienen contacto directo con el producto-paredes, techos,
sistemas de aire, pisos y drenajes.

AMBIENTE:

- No abuse del consumo de agua para realizar el proceso de lavado de las areas.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

1- Preparar la mezcla de detergente:

A un recipiente de 10 litros de agua mezclar 50 gramos de detergente en polvo y
50 mililitros de desinfectante.

TEMPERATURA

CONCENTRACION
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TIEMPQO DE CONTACTO

FRECUENCIA

S| VAMOS A PREPARAR DESINFECTANTE HIPOCLORITO DE SODIO AL 1%:
POR EJEMPLO PARA PREPARAR 1 LITRO.

SE REALIZA TABLA DE 3 ASI:

1L 1.000 ml 100%

X 1% =1.000 ml x 1% = 1.000 ml = 10 ml de hipoclorito
100 ml 100mi

1L DE AGUA

INDICADORES

«CUMPLIMIENTO:
Frecuencias realizadas
Frecuencias programadas

EFICACIA.
Numero de limpiezas eficaces (microbiologia)
Numero de limpiezas muestreadas.

2- Limpiar el exceso de polvo e impurezas:
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Con un cepillo se debe limpiar el exceso de polvo de los recipientes, este proceso
se debe hacer en seco.

3- Remojar el area, aplicar detergente y estregar.

Con una esponja de tela hiumeda, se debe estregar el contenedor por dentro y por
fuera, asegurando que todas las superficies incluyendo la tapa queden
estregadas, en caso de requerirse utilizar cepillo para estregar.

4- Enjuagar y secar:

Enjuagar el contenedor y la tapa asegurando que no queden impregnados de
jaboén y evitar asi el deterioro de las areas.

Una vez el sitio este enjuagado, déjelo que seque al natural.

DESCRIPCION
No. ACTIVIDAD POLITICAS Y/O PUNTOS DE CONTROL REGISTROS Y
DOCUMENTOS | pespONSABLE
PROTOCOLO PARA
LIMPIEZA Y
1. |DEsiNFECcioNDE |Cualquier drea de acopio que - )
CENTROS DE necesite limpieza y desinfeccion. Procedimiento | Operarios
ACOPIO.
CONTROL DEL DOCUMENTO
VERSION FECHA DEescrRIPCION DE CAMBIOS ELABORADD PDR APROBADO POR
Lilibeth Raul Florez /
01 11-11-2015 o
Version Inicial Cortés/coordinador hseq Gerente General
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3. Aplicacion detergente y accién mecénica.
4. Tiempo de contacto.

5. Enjuague.

6. Sumergir en desinfectante.

7. Armar

LIMPIEZA MANUAL

1. Enjuague inicial.

2. Preparacién de la solucién detergente.

3. Aplicacion detergente y accion mecanica.
4. Tiempo de contacto.

5. Enjuague.

6. Aplicacion desinfectante.

ELEMENTOS DE LIMPIEZA

REGISTROS

— Escobas, baldes, traperos, escurridores, sabras, recogedores, etc.

Pueden ser una fuente importante de contaminacion microbiana cruzada si no se
limpian y desinfectan.

Los accesorios de limpieza se deben lavar y desinfectar antes y después de cada
uso.

Cuando no estén en uso deben permanecer almacenados, identificados de
acuerdo al codigo de colores de la zona, limpios, secos y seguros.

Es un documento escrito.

Describe ios quimicos, concentraciones, métodos de aplicacién y tiempo

Los registros de limpieza y Desinfeccion muestran que los procedimientos han
sido realizados y en qué fecha, de acuerdo a:

— Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion: ;Coémo? ;Que? ; Cuando?

¢ Quien?

PRIMERO ES LA LIMPIEZA, LUEGO ES LA DESINFECCION
iNo se puede desinfectar efectivamente, si la superficie no esta limpia!
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Para reducir el riesgo de contaminacion microbiologica, fisica o quimica
controlando los factores que contribuyen a su potencial.

PORQUE LIMPIAMOS

DESINFECTANTES

Los desinfectantes mas comunes son:
Acidos peraceticos

Amonios cuarternarios

Biguanidas

Hipoclorito de sodio

FACTORES QUE AFECTAN LA ACCION DE LOS DESINFECTANTES
QUE SE DEBE LIMPIAR Y DESINFECTAR

Todas las superficies que pueden tener contacto con los productos:
- Contenedores, recipientes.

— Utensilios.

— Manos, guantes, petos.

Superficies que no tienen contacto directo con el producto-paredes, techos,
sistemas de aire, pisos y drenajes.

AMBIENTE:

- No abuse del consumo de agua para realizar el proceso de lavado de las areas.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

1- Preparar la mezcla de detergente:

A un recipiente de 10 litros de agua mezclar 50 gramos de detergente en polvo y
50 mililitros de desinfectante.

TEMPERATURA

CONCENTRACION
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TIEMPO DE CONTACTO

FRECUENCIA

SI VAMOS A PREPARAR DESINFECTANTE HIPOCLORITO DE SODIO AL 1%:
POR EJEMPLO PARA PREPARAR 1 LITRO.

SE REALIZA TABLA DE 3 ASI:

1L 1.000 ml 100%

X 1% =1.000 ml x 1% = 1.000 ml = 10 ml de hipoclorito
100 ml 100ml

1L DE AGUA

INDICADORES

CUMPLIMIENTO:
Frecuencias realizadas
Frecuencias programadas

EFICACIA:
Numero de limpiezas eficaces {microbiologia)
Numero de limpiezas muestreadas.

2- Limpiar el exceso de polvo e impurezas:
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Con un cepillo se debe limpiar el exceso de polvo de los recipientes, este proceso
se debe hacer en seco.

3- Remojar el area, aplicar detergente y estregar.

Con una esponja de tela himeda, se debe estregar el contenedor por dentro y por
fuera, asegurando que todas las superficies incluyendo la tapa queden
estregadas, en caso de requerirse utilizar cepillo para estregar.

4- Enjuagar y secar:

Enjuagar el contenedor y la tapa asegurando que no queden impregnados de
jabén y evitar asi el deterioro de las areas.

Una vez el sitio este enjuagado, déjelo que seque al natural.

DESCRIPCION
REGISTR
No. ACTIVIDAD POLITICAS Y/O PUNTOS DE CONTROL G 0sY
DOCUMENTOS | pespoNSABLE
PROTOCOLO PARA
LIMPIEZA Y
1. |DesINFEccionDE |Cualquier area de acopio que . .
CENTROS DE necesite limpieza y desinfeccion, Procedimiento | Operarios
ACOPIO.
CONTROL DEIL. DOCUMENTO
VERSION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIDS ELABORADO POR APROBADO POR
Lilibeth Raul Florez /
-11-2015 R
01 11-11-2 Versioén Inicial Cortés/coordinador hseq | Gerente General







Soluciones integrales:
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Bogota 12.C.. noviembre 06 de 2015

Sefores
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES

Referencia: Subsanacién de documentos tipo técnico
Proceso de Contratacion — CP - 017 — 2015

Objeto: “Prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria en las instalaciones del ICFES, bajo
el esquema de proveeduria integral {Outsourcing), que incluya el suministro de los insumos,
elementos de aseo y cafeteria, asi como la provision del recurso humano capacitado para la
ejecucion de actividades propias de este servicio, de acuerdo a las caracteristicas y cantidades
establecidas en el anexo técnico y el pliego de condiciones, que permitan mantener en perfectas
condiciones de aseo, orden y limpieza las instalaciones del instituto, brindando bienestar a los
funcionarios ¢ visitantes de la entidad.

Dentro del término establecido me permito allegar los siguientes documentos necesarios para continuar en
el proceso de ta referencia:

Documentos de Tipo Técnico:

1.} Metodologia para la Iimpiezaydesinfeccic’:nl...“‘.....,,‘.‘.......‘..,.................,w.........14folios
2.) Manejo de sustancias qwmucasSfohos
3.) Cerlificados supervisor de etiqueta y protocolo y maniputacion de alimentos............. 4 folios
Total folios... ..o oo 21 FOLIOS
Atentamente,
\
~

Managemant Car e 0 N Lo -89 Barvie santd Barbuaya
S eoav.auoa Tefofax: rsso200/nr - Rogota D.C
150 14001:2004 Wy flaresvalyare Zoorn

OHSAS 180012007
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FORMATO DE INFORMACION DE CURSO 2015

s@yaho.Len
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DAYTOS GENERALES DEL CAPACITADOR

NATURAL: __ X_ JURIDICA:

HOMURE DE LA EMPRESA CAPACITADORA: _ GORPORACION INVESTIGA TIVA DEL MEDIO AMBIENTE "CIMA® NIT: £30,081,924-0

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: ALONSO_QUTIERREZ SOLANG
DIREGCION DE NOTIFICAGION: GALLE 30 SUR N 7 - 62 TELEFONO{s): FIHO Y CELULAR 881644 3108777683
NOMBRE DEL CAPACITADOR: ALONSO QUTIERREZ SOLANQ CEDULA: 78,208.408
PROFESION DEL CAPACITADOR: [NGEMERO ANMBIENTAL

Nu. HESOLUCION QUE LO AUTORIZA; 085 DE 2015 FECHA DE EXPEGICION: 01 0E SEPTIEMBRE DE
2005

E-FAIL: arupoempresariaicimaf@amail.com

DATOS GENERALES DE LA CAPACITACION

NOMBRE OEL ESTABLECIMIENTQ: CORPORACION INVESTIGATIVA DEL MEDIO AMBIENTE “Claa"
DIREGGHON DEL LUGAR DONGE SE DICTARA EL CURSO: CALLE 33 SUR N7 7 . 62
BARRIO: SAN 1GiDRO LOGALIDAD: SAN CRISTOBAL BUR  TELEFONO: 7 50 16 44
HORA 2:00 P14 A 8,00 PM FECHA(S) 99/13/20/271 E OCTYBRE DE 2015 |
L - i
AN

NOMBRC DEL SOLICITANTE_ALDNSO GUT) OLANG C.C,: 79.298.408 DE BGGOTA

5e debe rathcar el formatn de informaclon de cwso con - dias Jidbitas en la Caite B4 C No. 57- 40 (Rlonegra), (Horaric de 7 a.m. a 12:G0 m
yar 100 pm o4:00pm) .

Sien 2t momarnto de realizar 1o supervision, lo dweccidn, fogha ¥ v horatio no coingide een lo radicade en esla solicitud, se ganaia L concapto
2 e cumplitmento sagon Rea. 3782012 Especilicer en el formals s la diteccidn s anliffis 0 pueva, sur ¢ norle.

La cancriacidn de ios 6ursos s¢ deben hacer ron anticipacidn (mpnimo 1 dfa} ante ef Hospltal Chapinero E.8 E. telefdnicameniu al 2565331

=i D10 0 por medio die corrato eled b dnicn {redeapaciadue s@esewhaploero.gov.co)

ek £ e 15 <)

03200530 & ; conm . .
Codugr Frasl 110021 Forne de et farem o e HUOHNH
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Poule cual 48 eUoNEe 2 ONE PEIONA ConkG vepacador an maniputacion higienica e alimentos

EL GERENTE DEL HORPITAL CHABMERN & o«
En uso de sus fecuitedes aaletuteras

CONSIDERANDO;

Qe d8 scuerdn oo sl contraty 419 £ 2008, In Secretars Distrital ga Salud, comving con al Hospllal Ghapinao E,5.E.
Eum:lnr 8 08 IMisreradny on reativar la capacitacion da los manipuiadares de siiraanion an fode jurindiccidn dal Diatrito
- A ail#

Gue 81 complimionto de to dispuasio an sl Zriicude tercet; de is Retalucidn 378 de Mayo de 2012, pars sfectos de oblener
AU Bulsrizacive pressntd o esle enlidad salicilg ¥ 133 dacumaniss oorespondientea & s empmss CORPORACION
INVESTIOATIVA DEL MEDIO AMBIENTE.CIMA con NIT 830.081.024.8 #n sy condiclén de persona Juridics represantsda
legdiments por ALONSO QUNERREZ SOLANG con ckduls de cludsdanis No, 79,188 408 relscionando ol siguients

profasionai:

o ' e
i NOARRE CRAAA PROFESION

L ALONBO GUTIERREET 2DLANG T0.266 408 INOENIERD AMBIFNTAL

Que luago de verficarse sl cumpliminnto de los raquisios salablstides an ia Rasalucin 378 de Mayo ge 2012, sagin acta
det ravieldn e documanios Mo, 4824 de fecha 17 do ideree oo 2073, 88 camprabd qus la persond reiacioneda an nl
cunsidaranco antatlor cumpla con iop mismos,

Razon por e coml,
RESUELVE:
ARTICULO 1. Aulonizar 8 'a emproes CORPORACION INVESTIOATIVA DEL MEDHG AMBIENTE-CIMA con NIT

B30.001.824.0, persana Jurldice repraseniada isgaimente par ALCONBO GUTIE RREY BOLANG can ckdtr s chedztianio
M2 YE2LEATE L LampaLietion i MmAnpLIDGIon higianice da gimentas. & raves cal Mguienta prolestonal:

NOMBRE CEDULA FROFESION
ALONBO GUTIERREZ SOLAND Te.208.408 INGENE RO AMSIENTAL

ARTIGULOD 2. Lo auionzacidn o8 aus imste e articuin wrdorins ln parmbie ofpcor ¢ gastrollar cuibioh ue capuciedion on

- manipolseibn kiglénica de slinontcs ¥ tang una vigends ds don (2) afce amgun © dispossto an af arloulo quints da
Hagolucidn 378 de Meyo de 2012, .
ARTICULO 3. &1 Incumplimianto refterado de atguna da iaa obligacionss sstableckias an af arlicute cueio gk i Resolucion
370 ue Mayo ge 2612 aurd causai de te suspension da 1 sutsrizagion wotgeds en ia presante Resolucion.

Tarnbién sard cousnt dn suspension, le no realizeciin de cukbols de capacitacion en manipuluclén higierica ds slimentos por
un perlodo contioun de wi (1) afta. Sagin o dispuesta en of erticulo sexto oa 1a Razolucion 376 de Mayo de 2012
ARTICUEG 4 Lo oreaents Rusaiielfn tas » rarte de in fache os SullEds § Lle e ilnrng BUIG QIOCHES T MU0 08

repoRIcksn anle arra Garancia
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INTERNACIONAL DE NEGOCIOS S.A.

Tudernacional

CERTIFICACION LABORAL Je 1e 5:705305 M

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente certificamos que VASQUEZ GONZALEZ BETTY JOHANA identificado
(a) con C.C 52.763.627 laboro en nuestra empresa desde el 15/01/2008 al 05/1 2/2009, con una
asignacion mensual de CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS PESOS
micte.($496.900.00), desempefiando el cargo de COORDINADOR Y/O SUPERVISOR,
realizando las siguientes funciones en los servicios de aseo y cafeteria:

Servicio de Aseo:

* Supervisidon y Manejo de personal

+ Control y manejo de insumos y maquinaria industrial para aseo

* Realizar programacion de actividades y supervision de las mismas

* Presentacion de informes de supervision.

* Conocimiento en el manejo y control de materiales, elementos, insumos Y equipos de aseo
y cafeteria.

+ Manejo de inventarios de insumos, maquinaria y equipos del contrato asignado.

¢ Posee buenas relaciones interpersonales.

La presente se expide a solicitud del interesado a los 27 dias del mes de agosto de 2010.

Cordialmente,

H

/ {

‘ x\iw = .
Liliana Maria Ahumada Viliate
Coordinadora Nacional de Talento Humano
INTERNACIONAL DE NEGOCIOS S A
NIT. 890.505.089-2

PBX 4160355 Ext 228

CLL 46 A No 82 — 54 INT 17
www.intnegocios.com
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CERTIFICACION LABORAL

El suscrito Director de talento Humano de FLOREZ & ALVAREZ S.A., con nit:
807.003.866-2, certifica que VASQUEZ GONZALEZ BETTY JOHANA, identificado(a)
con cédula de ciudadania No.52.763.627 de Bogota, laboro en nuestra empresa desde el
dia 13/01/2010 hasta el 31/12/2010: del 13/01/2011 al 06/12/2012 contrato Secretaria de
Educacion ~ USME: del 14/04/2014 al 14/07/2014 Contrato Secretaria de integracion
Social: 19/02/2013 al 06/08/2014 Contratos IDRD, IPES; desempefiando el cargo como
COORDINADORA Y/O SUPERVISOR DE ASEQ Y/O CAFETERIA, devengando un
salario de QOchocientos Mil pesos mfcte ($800.000.00), mas subsidio de transporte con
un contrato por duraciéon de la obra.

Dedicados de TIEMPO COMPLETO, vy con EXCLUSIVIDAD para el desarrollo de las
actividades relacionadas en los contratos ejecutados por FLOREZ & ALVAREZ S.A.

Dentro de sus funciones se encuentran fas de coordinar yfo supervisar yfo dirigir,
manejo de personal y/o control y manejo de insumos y magquinaiia industrial para aseo,
responder por el buen desarrollo de los contratos asignados a su cargo, realizando
programacion de actividades y supervision de las mismas, presentacion de informes,
reportes, nominas. Todo enmarcado en los modelos de Gestion de calidad de la
empresa. Ademas demuestra tener conocimiento en el manejo de materiales, elementos,
insumos y equipos de aseo y cafeteria. Posee buenas relaciones interpersonales,
persona lider, dinamica, proactiva, organizada, creativa y sociable.

Se expide ia presente a solicitud del interesado a los veintiocho {28) dias del mes de
noviembre de 2014, en la ciudad de Bogota D.C.

Cordialmente,

SAUL DUARTE HERRERA
irector talento Humano

Managuneant
Systerm
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Bogota D.C., noviembre 19 de 2015

Sefiores
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES
Ciudad

Referencia: Pronunciamiento a observacion realizada por la empresa ASECOLBAS
Proceso de Contratacion — CP - 017 — 2015

Objeto: “Prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria en las instalaciones del ICFES, bajo
el esquema de proveeduria integral (Outsourcing), que incluya el suministro de los insumos,
elementos de aseo y cafeteria, asi como la provisién del recurso humano capacitado para la
ejecucion de actividades propias de este servicio, de acuerdo a las caracteristicas y cantidades
establecidas en el anexo técnico y el pliego de condiciones, que permitan mantener en perfectas
condiciones de aseo, orden y limpieza las instalaciones del instituto, brindando bienestar a los
funcionarios o visitantes de la entidad.

De acuerdo a solicitud de la Entidad nos permitimos aclarar la observacion realizada por la empresa
ASECOLBAS a nuestra propuesta, asi:

1.} Segun el observante hacen falta los siguientes documentos:

¢ Cursos de Desinfeccion y Limpieza

e Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental
s Manejo y Manipulacién de alimentos

+ FEtiqueta y buenos modales

Aclaracion y/o subsanacion:

+ Cursos de Desinfeccion y Limpieza:

A folio 125 de nuestra propuesta se incluyé curso de ‘Técnicas de Supervisidn de Asec” v en el
mismo folio “Curgo de “Utilizacién de a nanotecnologia en la limpieza de superficies duras y
cielorasos”; Si bien dichos cursos no dicen taxativamente desinfeccion y limpieza, estos cursos
incluyen técnicas y procedimientos de como se debe realizar el aseo y desinfeccién en diferentes
superficies.

l[gualmente adjuntamos nuevamente dichos certificados y ademas adjuntamos curso en “Aseo y
Desinfeccion”

« Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental

A folio 123 de nuestra propuesta se inciuyd curso de ‘Manejo de residucs solidos a través de |a
Alternativa del Reciclaje”: Si bien dichos curses no dicen taxativamente “Reciclaje, manejo de basuras

y responsabilidad ambiental”,
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El certificado del curso aportado en nuestra propuesta es exactamente lo mismo que ia entidad
sclicita certificar.

Al respecto no tenemos que aclarar nada por cuanto en el curso certificado se ven temas de
reciclaje, manejo de hasuras y responsabilidad ambiental.

Anexamos a este documente el certificado aportado.

* “Manejo y Manipulacion de alimentos” y curso de "Etiqueta y buenos modales”

Si bien en nuestra propuesta nc fueron aportadas dichos certificados fueron aportados en
subsanacion enviada a la Entidad de fecha Noviembre 06 de 2015, los cuales aportamos de
nuevo.

2.) Observacion en cuento a la acreditacion de los afnos de experiencia del Supervisor:

» Si bien las certificaciones aportadas en nuestra propuesta dan fe de la prestacion del servicio de
JOHANA VASQUEZ como Coordinadora y Supervisora, en la Hoja de vida se puede evidenciar ei
cumplimiento de mas de un tres (3) afios como Coordinadora y/o Supervisora de servicios de aseo
y cafeteria con funciones que involucran manejo de personal y de coordinacion de servicios de
aseo y cafeteria.

Adicionalmente aportamos certificacién aportada por el area de talento Humano de FLORE &
ALVAREZ S.A., y de INTERNACIONAL DE NEGOQCIOS donde se certifica lo incluido nuestra
propuesta y solicitado por la entidad en el pliego de condiciones.

Aténtamente,

EZ SANCHEZ
resentante Legal
FLOREZ & ALVAREZ S A

s Cursos de Desinfeccion ¥ LIMDIEZa: ... e 3 folios

Curso: “Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambienta”................................. 1 folio
» Cursos: "Manejo y Manipulacion de alimentos” y cursc de “Etigueta y buenos modales”. .. ... 2 folios
s Certificacién Servicios como Coordinacidn y/o SUperviSiOn............ccoeeiveeeecre e 2 folio

tMansgemant B pan g Barvio sanbo Sy i
Gy st 3 o i ¢ wE A FY 4T
50 90012008 : 5 S0 - BOgoba 15

150 140612004

Aniraan FErep Lot e
OHBAS 1H00TF00T LA Tt GEIEE jd,i VidRE 2 LN

. o
= TLIVRheiniand

“FiEE LT R T PR te e




"*Fedaseo - BLENeHED

Fedaamn Heiiomal de Effmresis da Ased newnw

La Fede cion Nacional de Emprasaa de Aseo -
o 4 Certifics Gue
' JOHANNA VASQUEZ GONZALEZ
! ‘C.C52.763.627 '

Asistié al curso

Tecnicas de supservision: de aseo
Realizato el 01 cﬁa Noviernbre ds 2012 con una mtens;dad e B huraa e cmdad ﬂe Bugow

&m&zﬂz//szﬁgz!
' Dunan Isatiel Boha ez -

Fcﬂ;ramn N.w,mnal " PSS 32 Asen il

La Fede

. F e aseﬂ @@ E[m @@E}]@ : 71\‘-

acién Naciona! de Empmsas de Aseo
i Certifica Que

L Johanna Vasquez
CC 52763627
Asi:s_tié al curso.

“Utilizacion de la nanotecnologia sn fa limpiezs de superficies duras y ciglorrasos”
Realzadeide! DS &l 08 de Nowembre e a01ac¢ conyne noensidod de 20 horgs

yi

Foderecién Nacional gy Empmsas de Aam FENASED

| e Beedme /ﬁaﬁﬁ%

Dorian Isahe). Buhé ua
_ Ditctors Emcution rq

Esta certificady se ex;:]de en el marco del convinlo no. G{JDB& da 2012, celgbrado antre 2l SENA




£ e e gt e

SEESCHIPRNALEY LI S CURNIE WS PR B MQ&E SENRNYY © Y BIRY PPy Rl

AESHINY A
CHPRINE] ST MWM ap apaf ructednnd paieg op v

AAATY PEADHY AR

OSNOJTY ZOMIW ACUDY CAVINOW Z340T { vidviv CORYEY ORI wmm@w

\ P ' ,K <
EOOZ op GO 7Y (I PoFog- o

sy op PARBUISHY ¥ 3D S2ARI} ¥ SOMIOS sonpisoy »p meﬁgm
BHIBPORdEY B W SpupdieAoy odioasg.

129°C94°78 0o
ZANOSYA vanvHO! ALiag

W

........................... . H mm ms\m me . %@W«wwwmw,zw ,;fé r.ww.,h,pmr,z,zi .




o

Soluciones integrales.

Fle0 Budiliiengl Cafeleri - et |

Bogoté D.C., noviembre 19 de 2015

Sefiores
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
Ciudad

Referencia: Pronunciamiento a observacion realizada por la empresa ASECOLBAS
Proceso de Contratacion — CP - 017 — 2015

Objeto: “Prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria en las instalaciones del ICFES, bajo
el esquema de proveeduria integral (Outsourcing), que incluya el suministro de los insumos,
elementos de aseo y cafeteria, asi como Ia provision del recurse humano capacitade para la
ejecucion de actividades propias de este servicio, de acuerdo a las caracteristicas y cantidades
establecidas en el anexo técnico y el pliego de condiciones, que permitan mantener en perfectas
condiciones de aseo, orden y limpieza las instalaciones del instituto, brindando bienestar a los
funcionarios o visitantes de la entidad.

De acuerdo a solicitud de la Entidad nos permitimos aclarar la observacién realizada por la empresa
ASECOLBAS a nuestra propuesta, asi:

1.) Segun el observante hacen falta los siguientes documentos:
Cursos de Desinfeccion y Limpieza
Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental

* Manejo y Manipulacién de alimentos
= Etliqueta y buenos modales

Aclaracion ylo subsanacion:

*  Cursos de Desinfeccion y Limpieza:

A folio 125 de nuestra propuesta se incluy6 curso de “Técnicas de Supervision de Aseo” y en el
mismo folio "Curso de “Utilizacion de Ia nanotecnologia en la_limpieza de superficies duras y
cielorasos™; Si bien dichos cursos no dicen taxativamente desinfeccion y limpieza, estos cursos
incluyen técnicas y procedimientos de como se debe realizar el aseo y desinfeccion en diferentes
superficies.

'gualmente adjuntamos nuevamente dichos certificados y ademas adjuntamos curso en “Aseo y
Desinfeccion”

* Reciclaje, manejo de basuras y respensabilidad ambiental

A folio 123 de nuestra propuesta se incluyo curso de “Manejo de residuos sélidos a través de la
Alternativa del Reciclaje’; Si bien dichos cursos no dicen taxativamente “Reciclaje, manejo de basuras
¥ responsabifidad ambiental’,
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El certificado del curso aportado en nuestra propuesta es exactamente lo mismo que la entidad
solicita certificar.

Al respecto no tenemos que aciarar nada por cuanto en el curso certificado se ven temas de
reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental.

Anexamos a este documente el certificado aportado.

*Manejo y Manipulacion de alimentos” y curso de *Etiqueta y buenos modales”

Si hien en nuestra propuesta no fueron aportadas dichos certificados fueron aportados en
subsanacién enviada a la Entidad de fecha Noviembre 06 de 2015, los cuales aportamos de
nuevo.

Observacion en cuento a la acreditacion de los afos de experiencia del Supervisor:

Si bien las certificaciones aportadas en nuestra propuesta dan fe de la prestacion del servicio de
JOHANA VASQUEZ como Coordinadora y Supervisora, en ia Hoja de vida se puede evidenciar el
cumplimiento de mas de un tres (3) afos como Coordinadora y/o Supervisora de servicios de aseo
y cafeteria con funciones que involucran manejo de personal y de coordinacion de servicios de
aseo y cafeteria.

Adicionalmente aportamos certificacién aportada por el area de talento Humano de FLORE &
ALVAREZ S.A., y de INTERNACIONAL DE NEGOCIOS donde se certifica io incluido nuestra
propuesta y solicitado por ia entidad en el pliego de condiciones.

resentante Legal

FEOREZ & ALVAREZ S A

Cursos de DesinfecCion ¥ LiMDIEZa: ... . ..o it e et e e 3 folios
Curso: "Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambienta”......................o 1 folio
Cursos: “Manejo y Manipulacion de alimentos” y curso de *Etiqueta vy buenos modales”. ... 2 folios
Certificacion Servicios como Coordinacion y/o SUPErvISION. ... e i 2 folio
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